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. CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION

La comunidad Educativa, es una institucién organizada que propone objetivos y metas
propias, en la cual intervienen un conjunto de factores como: personas, organismos y
estamentos, los cuales deben estar cohesionados en un solo criterio y delineamiento de
accion, esta unificacion de los distintos actores de la organizacion debe estar normada por el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Establecimiento, que se constituye en un
documento técnico, pedagdgico y administrativo, que asegure llevar a buen término los
objetivos y metas planteadas en el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento, de

acuerdo a sus propias politicas educacionales y de la Nacion.

La convivencia escolar, es parte de la formacién general de las personas, y la Escuela es un
servicio educativo que tiene como principal objetivo complementarse con la familia para

educar en valores, a los nifios y nifias de la Comunidad Educativa.

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar de esta Institucién Educacional, tiene como
funcion fundamental: coordinar, ordenar e interrelacionar las funciones de los diferentes
componentes que conforman la Comunidad Educativa, de tal forma que se logren a cabalidad

la Vision y Mision de nuestra Escuela.

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dindmica donde cada integrante de la
Comunidad Educativa debe tener claro conocimiento y conciencia de los derechos y deberes
que les corresponde, de esta forma se logrard un desarrollo y crecimiento personal y social

de la comunidad educativa.

Para lograr este buen funcionamiento se deben dar las condiciones administrativas y técnicas
pedagdgicas que propicien un adecuado clima organizacional y que favorezcan el proceso
educativo. El establecimiento debe entonces abrirse ala comunidad con el propésito de lograr

sus fines educativos.
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2. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO
OBJETIVO GENERAL

Establecer con este documento, las normas convenidas por todos y cada uno de los
estamentos de la comunidad educativa y facilitar su cumplimiento, el buen desempefio,
funcionamiento y convivencia arménica al interior de la Escuela.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. ALograr
Que cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa cumpla en forma responsable y
consciente lo establecido en el Reglamento Interno y de Convivencia.

ii. A Coordinar Ordenar e interrelacionar
Las acciones de los distintos estamentos de la Escuela para dar cumplimiento al P.E.|.

lii. A Verificar
Periodicamente, por cada uno de los estamentos, el cumplimiento del Reglamento Interno y de

Convivencia para asegurar un clima organizacional, armonico y constructivo en el interior de la
Comunidad Educativa.
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3. DEFINICIONES RELATIVAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como: “la coexistencia pacifica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos, y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacidn entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa Y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permitan poner en practica el vivir en paz y armonia con
otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan
establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos
Fundamentales Verticales.

CONVIVENCIA ESCOLAR: Entendemos por convivencia, la potencialidad que tienen las personas
para vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. La Convivencia Escolar
se genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa de un
establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e
intelectual de las y los estudiantes. Esta concepcion no se limita s6lo a la relacion entre las personas,
sino que incluye las formas de interaccién entre los diferentes estamentos que conforman la
Comunidad Educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos
quienes participan del proceso educativo.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y COMUNIDAD EDUCATIVA: La Comunidad Educativa es un espacio
privilegiado para aprender a convivir con otras personas. La convivencia social de los estudiantes, se
vive y se experimenta principalmente en la escuela y/o liceo. La institucién escolar, como espacio de
formacion, permite vivenciar el ejercicio de la vida democratica, preparando a las y los estudiantes
para el dialogo social, cultural y politico que se requiere en el mundo actual; por eso, es también el
lugar donde se aprende la convivencia ciudadana.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR: La realidad social es
cambiante y dinamica, precisa que las instituciones, incluida la institucién escolar, se revisen
continuamente a fin de dar respuesta a las nuevas demandas y requerimientos de la comunidad. La
Politica de Convivencia Escolar constituye un instrumento relevante para la formacién integral de
nifos, nifias y jovenes, el cual es dindmico, por eso se requiere examinar sus énfasis y orientaciones,
de manera de posicionarla como una politica que oriente y de cuenta de los procesos de interrelacion
que se desarrollan en el espacio escolar.

ENFOQUE DE DERECHOS: Cada uno de los actores de la Comunidad Educativa es sujeto de
derechos, con potencialidades y experiencias propias que le hacen unico y perfectible. Esto implica
reconocer sus derechos individuales y también sus deberes. Los derechos son inherentes al ser
humano y le permiten vivir como tal. Se fundamentan en la dignidad humana, esto es, reconocer y
respetar las maximas posibilidades de desarrollo dentro de un sistema social orientado al bien comun.
Los derechos le permiten desarrollar y emplear cabalmente todas las capacidades y potencialidades
humanas. Aparte de los derechos generales que le asisten a todas las personas, la Ley General de
Educacion, especifica en el articulo 10°, los derechos y deberes para cada uno de los integrantes de
la Comunidad Educativa.

LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y JOVENES: Los derechos han sido reconocidos y
legitimados progresivamente en la historia de la humanidad. Cuarenta y un afios después del
reconocimiento de los Derechos Humanos, se aprob6, por la Asamblea de las Naciones Unidas, la
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Convencion sobre los Derechos del Nifio. Este reconocimiento, marcd un hito en la historia de la
infancia, por cuanto se reconocié a nifios, nifias y jovenes como actores sociales. Los padres y
madres, la sociedad y el Estado, estan obligados a satisfacer, proteger y garantizar tales derechos,
cediendo asi a la consideracion de objetos de proteccion y control.

COMUNIDAD EDUCATIVA: La Ley General de Educacién define a la Comunidad Educativa como
‘una agrupacion de personas que, inspiradas en un prop6sito comun, integran una institucion
educativa®. Esta agrupacion de personas esta conformada por estudiantes, padres, madres y
apoderados (as), docentes, directivos, asistentes de la educacion y sostenedores (as), entre quienes
se desarrollan interacciones y cuyo objetivo central es contribuir a la formacion integral de los y las
estudiantes. Cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa es reconocido como sujeto de
derechos y, en tal calidad, también con deberes que deben cumplir para alcanzar el propésito comun
expresado en el Proyecto Educativo.

EL CONFLICTO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA: La interaccion entre los miembros de la
Comunidad Educativa es un componente central en la Convivencia Escolar. Se trata de las relaciones
entre distintos integrantes y estamentos, que requieren de reciprocidad y, como ya se ha sefialado, de
condiciones para el ejercicio de los derechos y del cumplimiento de los deberes que le corresponde a
cada uno, de manera individual y colectiva. En el contexto de estas interacciones, y, reconociendo la
existencia de diferentes intereses y posiciones, ocurren conflictos y situaciones que pueden afectar la
calidad de la Convivencia Escolar. Entenderlos, abordarlos y resolverlos de manera adecuada resulta
una tarea fundamental a fin de evitar que esos conflictos inherentes a la vida en comunidad, se
transformen en situaciones graves, dificiles de revertir.

CONCEPTUALIZACION DE CONFLICTO: El conflicto se origina en situaciones que involucran a dos
0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente
incompatibles, donde las emociones y los sentimientos tienen especial preponderancia. Generalmente
el conflicto tiende a connotarse negativamente, sin embargo, la relacion entre las partes puede
terminar robustecida en la medida que se utilicen, oportunamente, procedimientos adecuados para
abordarlo. En este sentido, “conflicto” no es sindnimo de violencia, pero un mal manejo de la situacién
puede generar una respuesta violenta.

CONCEPTUALIZACION DE AGRESIVIDAD: CONFLICTO, AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA EN EL
AMBITO ESCOLAR. La agresividad corresponde a un comportamiento defensivo natural en los seres
vivos como una forma de enfrentar situaciones de riesgo que se presentan en el entorno. Por lo tanto,
el comportamiento agresivo es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Por eso, en beneficio de la convivencia, es indispensable
aprender a canalizar la energia y a discernir adecuadamente los potenciales riesgos y amenazas. Una
respuesta agresiva no es, necesariamente, violencia. Sin embargo, si la respuesta es
desproporcionada o mal encauzada se puede transformar en un acto violento. Conviene recordar que
existe una relacion importante y una notoria influencia del entorno en la extincion o en el refuerzo de
conductas agresivas.

CONCEPTUALIZACION DE VIOLENCIA: Existen diversas definiciones de violencia segin la
perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y
de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v, ii. El dafio al otro como una consecuencia. La violencia no es
algo innato de los seres humanos, sino un hecho cultural, por lo tanto aprendido, lo que permite que
pueda ser construido en favor de relaciones sociales pacificas. Es un fenémeno relacional y
multicausal, ya que se produce en el contexto de la interaccion social y no es posible atribuir su origen
a un solo factor.
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TIPOS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR: Una situacion de violencia puede responder a un
episodio aislado y, por lo tanto, no constituye un fendémeno de hostigamiento permanente (bullying).
También pueden producirse actos violentos en respuesta a una agresion o como mecanismo de
autodefensa. Precisar estas distinciones ayuda a tomar decisiones pedagégicas mas apropiadas y
oportunas. Existen abundantes manifestaciones de violencia en el ambito escolar con caracteristicas
y niveles muy diferentes entre si tanto por la gravedad como por su impacto; entre ellas: i. Violencia
psicolégica y/o emocional: amenazas; insultos; aislamiento; burlas frecuentes; hostigamiento
permanente; ii. Violencia fisica: golpes, patadas, tirones de pelo, etc.; iii. Violencia fisica con uso
de artefactos o armas: palos, cadenas, arma blanca o de fuego; iv. Violencia de connotacion
sexual: tocaciones, insinuaciones, abuso sexual; v. Violencia a través de medios tecnoldgicos:
insultos, amenazas o burlas a través de mensajes de textos, Internet, Messenger, teléfonos celulares,
etc. Cada una de estas situaciones puede afectar de modo diferente al otro y reaccionar, por lo tanto,
de modo distinto. Esto indica que las consecuencias de una accidn violenta se relacionan con los
recursos y caracteristicas individuales que él o la afectada posee y por la situacién o contexto en el
que se producen.

PROTAGONISTAS EN UN ACTO DE VIOLENCIA: Diversos estudios han demostrado, entre ellos, la
Primera y la Segunda Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito Escolar, que en las expresiones
de violencia no existen sdlo dos protagonistas (“agredido” y “agresor”), sino que se desarrollan en un
contexto en el que existen mas involucrados que mantienen y/o refuerzan las acciones violentas, ya
sea no interviniendo para su interrupcién o alentando para que éstas continien. Dentro de la
Comunidad Educativa los fenémenos de violencia se producen y reproducen con diferentes
intensidades. Necesariamente involucra a todos sus miembros, directa o indirectamente en cuanto
todos son responsables de la Convivencia Escolar. Sin embargo, se tiende a relacionar los actos de
violencia con aquellos protagonizados entre estudiantes y a buscar estrategias para abordar el
fendmeno exclusivamente en este tramo. Sin embargo, resulta fundamental considerar que cada uno
de estos hechos se proyecta entre los diversos actores y que su existencia entre dos o0 méas actores
(adultos o estudiantes), afecta e implica al conjunto de la Comunidad Educativa. De alli la necesidad
de que las decisiones para su solucion involucren a la totalidad de los integrantes.

ACOSO, INTIMIDACION U HOSTIGAMIENTO PERMANENTE (BULLYING): Es una manifestacion
de violencia en la que una persona, adulto o estudiante, es agredida o se convierte en victima al ser
expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que llevan a cabo un par
(compariero/a) o grupo de pares. Se entiende por acciones negativas cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, 0 mediante el uso de los medios
tecnologicos actuales a través de mensajes y/o amenazas telefénicas o de la Internet. Las
caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying y que permiten diferenciarlo de otras expresiones
de violencia, son: i. Se produce entre pares; ii. Existe abuso de poder; iii. Es sostenido en el
tiempo, es decir, es un proceso que se repite. El hostigamiento presenta diversos matices, desde los
mas visibles (de tipo fisico, insultos, descalificaciones) hasta los més velados (aislamiento,
discriminaciéon permanente, rumores), lo que hace de este fendmeno un proceso complejo, que
provoca dafio profundo y sufrimiento en quien lo experimenta.

DIFERENCIA ENTRE ACTO DE VIOLENCIA Y DELITO: Es importante hacer la diferencia entre un
acto de violencia en general, y un delito. Este ultimo es una violacién a la ley penal e incluye acciones
contra la propiedad (robos, hurtos, destruccién de mobiliario, entre otros) y/o contra las personas
(agresiones, amenazas, intimidacién con armas, abuso sexual, etc.). Los delitos se encuentran
descritos en el Cadigo Procesal Penal y en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. No siempre
es facil distinguir si se esta frente a un delito y si corresponde hacer la denuncia respectiva. Tampoco
determinar si una accion es mas grave que otra. Por ejemplo, puede existir una agresion en que la
victima resulte con lesiones leves y que se trate de un episodio aislado o puede haber una agresion
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fisica sin que queden lesiones visibles pero que se repite constantemente. Ambas situaciones deben
ser consideradas seriamente. Sin embargo, el impacto sobre los involucrados dependera de muchos
factores, no solo de la agresién misma, lo que atenuara o agravara la agresion. Cuando existe delito,
hay personas que por su responsabilidad social, estan obligados a efectuar la denuncia. Entre éstos
se encuentran los directores, inspectores y profesores/as, los que deben proceder a la denuncia
cuando la infraccion afecte a estudiantes o hubieren ocurrido en el recinto educacional, segun lo
sefialado en el Cadigo Civil.

ACTOR SOCIAL: Toda persona, grupo u organizacién que interviene de manera activa en los
procesos politicos, culturales y de desarrollo de una comunidad, lo que implica su reconocimiento
como ciudadano y sujeto de derechos.

AGENTE MODELADOR: Se refiere a la capacidad de constituirse en un modelo a seguir, que puede
ser negativo o positivo.

AGRESION: Acto de acometer a alguien para herirlo o hacerle dafio; contrario al derecho de otra
persona.

AGRESION SEXUAL: La que por atentar contra la libertad sexual de las personas y realizarse con
violencia o intimidacion es constitutiva de delito.

DOCTRINA SOBRE INFANCIA: Una doctrina es un conjunto de ideas, ensefianzas o principios
basicos sustentados por un movimiento religioso, ideoldgico, politico, etc. Las doctrinas sobre la
infancia se refieren a las distintas formas de concebir y entenderla y, de acuerdo con ello, determinar
la manera en que el mundo adulto se relacionara con los nifios y nifias.

ENFOQUE PSICOSOCIAL: Implica una mirada al sujeto desde la dimension psico-afectiva y social.
La intervencion psicosocial se realiza una vez surgido el problema.

MODULACION DEL IMPULSO AGRESIVO: La agresividad es una conducta instintiva de los seres
vivos, forma parte de su naturaleza. Modular la agresividad hace referencia a la capacidad del sujeto
de controlar y orientar ese impulso, tal que no se constituya en una amenaza para los demas, pero no
eliminarlo, sino formarlo y/o educarlo, orientdndolo positivamente

RELACION ASIMETRICA: Se refiere a la relacion desigual o a las diferencias que existen entre nifios,
niias y jovenes con el mundo adulto. Se fundamenta en la diferencia que existe entre ambos en
funcion de su proceso de desarrollo. Por esta razon, la relacién no es horizontal —es decir, entre pares—
sino asimétrica o desigual.

REVICTIMIZACION: Proceso en que se somete a un sujeto a un nuevo dafio cuando ya ha suffido,
anteriormente, una experiencia dolorosa o traumatica.

SUJETO DE PROTECCION ESPECIAL: Todos los seres humanos son sujetos de derecho; sin
embargo, los nifios, nifias y jovenes requieren de una proteccion especial de parte del Estado, la
sociedad y la familia debido a que aun no se encuentran plenamente desarrolladas sus facultades
para alcanzar plena autonomia.
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4. LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

a) Los Derechos y Deberes de los Estudiantes

Los Estudiantes Tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a tener las mismas
oportunidades de acceso a las distintas instancias de ensefianza, a estudiar en un ambiente de
tolerancia y respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica, psicoldgica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen
derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos. Tienen derecho a
las debidas condiciones de higiene y seguridad, a la reserva sobre las circunstancias personales, a
ser informados, al uso de las instalaciones, a exigir el cumplimiento de sus derechos.

Los Deberes de los estudiantes son Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; a participar responsable y
comprometidamente en las actividades que se desarrolla en la institucion, respetar el derecho de sus
comparieros a estudiar en un ambiente que favorezca el aprendizaje significativo, estudiar y esforzarse
por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, respeto a la libertad de conciencia y dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, cuidar y usar correctamente la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo
y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los Derechos y Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a
cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo
de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. Tienen el derecho a ser atendidos en
entrevistas personalizadas con los docentes correspondientes, a solicitar por escrito y con la debida
anticipacion una entrevista con cualquier docente 0 miembro del equipo directivo, cuando lo estime
necesario, a recibir orientacion y apoyo para cumplir su mision como padres y/o apoderados; a recibir
un servicio educacional adecuado y conforme a los planes y programas establecidos por el ministerio
de educacion. El gjercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados.

Los deberes de los padres, madres y apoderados son educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto
educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso
educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su
normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

c) Los Derechos y Deberes de los profesionales de la educacion

Los profesionales de la educacidn tienen derecho a trabajar en un ambiente de tolerancia y respeto
mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen
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utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en forma idonea y
responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa. Proteger los intereses, la seguridad y
derechos de todos los estudiantes. Corregir conductas inadecuadas de los estudiantes con estrategias
que respeten su dignidad evitando la descalificacion y la exposicién publica de sus dificultades. Actuar
conforme a todos los deberes consagrados en la ley general de educacion, su contrato de trabajo y el
reglamento interno de la institucién, adherir y actuar conforme al PEI.

d) Los Derechos y Deberes de los Asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente de tolerancia y respeto mutuo
y a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
0 degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demés integrantes de la comunidad
escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcién en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los
demas miembros de la comunidad educativa. Adherir y actuar conforme al PEI.

e) Los Derechos y Deberes de los Equipos Docentes Directivos

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen, a trabajar en un ambiente de
tolerancia y respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato digno y respetuoso de parte de los
demas integrantes de la comunidad escolar; a participar y dirigir las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna. Determinar medidas disciplinarias si asi lo requiere, en conjunto
con las personas pertinentes, segun los estatutos del manual de convivencia.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen. Procurar un
ambiente respetuoso y de colaboracion, ademas de condiciones laborales dignas. Velar por la
seguridad e integridad de cada miembro de la comunidad educativa, asi como también de la
infraestructura del establecimiento. Gestionar la dotacién idénea del personal del establecimiento
educacional.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision pedagogica en el aula.
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Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

f) Los Derechos y Deberes de los Sostenedores

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un
proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que
le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer planes y programas propios en
conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial
del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y
cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacidn sera publica. Ademas,
estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter
a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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Il. CAPITULO II

1. Normas Generales de indole Técnico-Pedagdgico

Articulo 1°
1.1.DE LA CONCEPCION CURRICULAR

La Escuela Especial N° 2385 “Valle Hermoso” fue creada bajo la Resolucion Exenta
N°9119 del 07 de septiembre de 2011.

La Escuela basa su quehacer pedagdgico en los principios y valores que contempla la
Constitucion politica del Estado, consistente en recibir un trato digno, de respeto a su
persona y en desarrollar en forma integral a cada nifio o nifia que ingresa a nuestra
Escuela.

La finalidad de nuestra Escuela es desarrollar habilidades comunicativas, linguisticas,
cognitivas y sociales que les permitan enfrentar sin dificultad un futuro altamente
competitivo y globalizado integrandose y mejorando las relaciones interpersonales con el
medio escolar, familiar y social.

La fundamentacién del Reglamento de Convivencia emana de estos planteamientos.

Articulo 2°
2.1. DEL FUNCIONAMIENTO

2.1.1. La Escuela Especial, se rige por las Normativas emanadas de los Decretos
Exentos N° 1300, N° 83 y N° 170.

Decreto Exento N° 1300 30 Dic. 2002, que aprueba Planes y Programas para
estudiantes con Trastornos Especificos del lenguaje (TEL) y requisitos de ingreso.

Decreto Exento N° 83/2015, Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular
para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y
Educacion Basica.

Decreto Exento N° 170-2010, que deroga los Articulos 4° y 7° del Decreto 1300 y se
reemplaza por la letra a) del pto. 4 del Decreto 170 correspondiente al ingreso de los nifios
y nifias con N.E.E. (Necesidades Educativas Especiales) y que en el aspecto C, letra a),
referido al tipo de profesionales que deben cumplir con la Evaluacion de Ingreso y
tratamiento de los estudiantes en la Escuela de Lenguaje.

En virtud a las Normativas vigentes de los Decretos N° 1300, N°83 y N° 170, el estudiante
podra ingresar a la Escuela Especial siempre que cumpla con los requisitos de:

Edad de ingreso:

Nivel Medio Mayor 3 afios a 3 afios 11 meses (cumplidos al 31 de
marzo)

Primer Nivel de Transicion 4 afos a 4 afios 11 meses (cumplidos al 31 de
marzo)

Segundo Nivel de Transicién 5 afos a 5 afios 11 meses (cumplidos al 31 de
marzo)

Educacion Parvularia NEEP 4 aios y 5 -7 afios 11 meses

Educacion Bésica 6y 16-17 afos
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| Taller Laboral | 16 — 24 afios |

El proceso diagnostico sera ejecutado por los profesionales referidos en el Dcto. N° 170
que lo estipula en la letra

2.2. SOBRE PROFESIONALES COMPETENTES.
Para Escuelas de Lenguaje y Discapacidad Intelectual:

Certificado Médico de un médico pediatra o Neurdlogo / Psiquiatra.
Fonoaudiologa con registro en la SECREDUC.

Psicologa con registro en la SECREDUC

Profesoras de Educacion Diferencial con especialidad en TEL y registradas en la
SECREDUC.

e Profesoras de Educacion Diferencial con especialidad en D.I. y registradas en la
SECREDUC.

2.3. NIVELES QUE ATIENDE:

La Escuela Especial atiende a nifios y nifias en edad preescolar en TEL de 3 a 5 afios y
en D.l. de 3 a 15 afios 11 meses, de lunes a viernes en dos jornadas.

2.4. MODALIDAD DE TRATAMIENTO

Los estudiantes que se atienden en nuestra Escuela son solo aquellos que presentan
Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL), y Discapacidad Intelectual (D.l.), los
estudiantes TEL que tengan una dificultad en el desarrollo del lenguaje oral no derivado
de discapacidad sensorial, organico o intelectual y que presente un trastorno especifico
del lenguaje, expresivo o mixto en sus diferentes grados (severo, moderado o leve).

2.5. CURSOS

Medio Mayor 3 anos a 3 afos 11 meses 4
Primer Nivel de 4 anos a 4 afos 11 meses 4
Transicion
Segundo Nivel de 5 afos a 5 afios 11 meses 3
Transicién
1° basico 6 afios a 16-17 afios 3
2° basico
3° basico
4° basico
5° basico
6° basico
7° basico

2.6. TIPO DE JORNADA Y HORARIOS:

La Escuela funciona en doble jornada: mafiana y tarde

JORNADA MANANA JORNADA TARDE
Lunes y Martes 8:15-12:30 Lunes y Martes 13:30 - 17:45
Miércoles, Jueves y Viernes  8:15 - Miércoles, Jueves y Viernes 13:30 -
11:45 17:00
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Y en educacion especial basica

JORNADA MANANA
Lunes 8:15-14:15 Lunes y Martes 13:15-18:15

Martes, Miércoles, Jueves y Viernes Miércoles, Jueves y Viernes 13:15 -
8:15-13:00 17:30

JORNADA TARDE

2.7. NIVELES QUE ATIENDE LA ESCUELA POR JORNADA

La Escuela atiende 4 a 5 niveles por jornada.

JORNADA MANANA

JORNADA TARDE

Segundo Nivel de Transicion

Segundo Nivel de Transicion

Primer Nivel de Transicion

Primer Nivel de Transicion

Medio Mayor Medio Mayor
5°-6°-7° 1°y2°
3°y4°

2.8. PERIODOS ESCOLARES

La Escuela se rige por el calendario escolar emitido por el MINEDUC y lo establecido por
SECREDUC Regional y Decretos 1300 / 2002, 83/2015.

e 40 semanas lectivas de clases con sistema semestral de evaluacion.

2.2. MATRICULA

152 estudiantes TEL y estudiantes con NEEP.
2.3. DOTACION

1 Director

1 Subdirector

1 Jefe UTP

2 Fonoaudidlogas

1 Psicologa

1 Terapeuta Ocupacional

9 Asistentes de la Educacion

8 Profesoras de Educacién Diferencial con Especialidad en Trastornos Especificos del
Lenguaje

6 Profesoras de Educacion Diferencial con Especialidad en D.I.

Articulo 3°
3.1. DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

3.1.1. Distribucién Horaria de los Estudiantes:
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Los Planes y Programas de Estudio de la Escuela Especial (Decreto 1300/02 y 97/1990),
constan de:

e Plan General basado en las matrices curriculares de la Reforma de Educacion
Parvularia.

e Plan Especifico para tratar los Trastornos Especificos del Lenguaje y sus necesidades
de aprendizajes derivados de este.

PLAN MEDIO MAYOR 1er. NIVEL DE 2° NIVEL DE
TRANSICION TRANSICION
Plan General | 18 hrs 18 hrs 16 hrs
Plan 4 hrs 4 hrs 6 hrs
Especifico
Total Horas 22 hrs 22 hrs 22 hrs

Dentro del Plan especifico esta considerada la atencién fonoaudioldgica la cual debe
darse en grupos de un maximo de 3 nifios en sesiones de 30 minutos o individual si se
requiere, esto es valido para todos los Niveles en paralelo con el Plan Especifico en aula.

PLAN PREBASICO BASICO
Plan General 22 hrs 28 hrs
Total Horas 22 hrs 28 hrs

3.1.2. DISTRIBUCION HORARIA DEL PERSONAL

FUNCION
PERSONAL DOCENTE Lunes a Viernes
8:15a 17:48 hrs / 44 hrs de permanencia
FONOAUDIOLOGAS Lunes a Viernes
16 hrs semanales y 24 hrs semanales
PSICOLOGA Lunes a Miércoles
24 hrs semanales
TERAPIA OCUPACIONAL | Martes
8 hrs semanales
DIRECTIVO Lunes a Viernes
44 hrs semanales
ASISTENTES DE LA Lunes a Viernes
EDUCACION 44 hrs semanales
AUXILIAR DE ASEO Lunes a Viernes
44 hrs semanales
Articulo 4°

4.1. DE LOS CONSEJOS DE PROFESORES
4.1.1. TIPOS DE CONSEJO
Los consejos de profesores se realizan en dos modalidades:

1 mensual de 90 minutos.
1 mensual de 90 minutos.

e Consejos Técnicos
e Consejos Administrativos
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4.2. REUNIONES

Reuniones Equipo Técnico y de Gestion 1 horas semanal
Reuniones de Plan Especifico Fonoaudidloga/Psic6loga/TO y Niveles 1 hora
mensual

e Reuniones técnicas por Niveles 1 al mes

Articulo 5°
5.1 DE LA SUPERVISION DE AULA

La supervision de aula, sera efectuada por el equipo directivo de la Escuela, en horarios
de clases y sin previo aviso.

La supervision estara dada en términos de apoyo al profesor, de mejoramiento o
reconocimiento a la labor docente y retroalimentacion.

Los resultados de la supervision deben ser conocidos por el profesor y establecer
compromiso por escrito con el Director y Jefa UTP

Articulo 6°
6.1. DEL PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL

La direccion en conjunto con la Unidad Técnica Pedagdgica, promueven y facilitan el
perfeccionamiento interno y externo del personal docente y no docente, a través de
distintas organizaciones estatales y privadas que favorecen la formacion continua de
éstos.

Articulo 7°
7.1. DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

7.1.1. APLICACION

La evaluacion del personal de la Escuela, se realizara en forma semestral, aplicando
Pauta de Evaluacion basada en el perfil requerido para cada cargo y al Manual de
Funciones entregado a cada integrante de la Comunidad Educativa al inicio del afio
escolar.

7.1.2. PROCEDIMIENTO

El personal evaluado analizara su evaluacion en conjunto con el evaluador, si no estuviese
de acuerdo, podréa apelar, fundamentando por escrito y con evidencias su rectificacion.

7.1.3. COMPROMISOS

En base a los resultados de la evaluacion realizada, se efectuara un compromiso escrito
entre la Directora, equipo técnico y el evaluado.
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Articulo 8°
ORGANIGRAMA

==

Articulo 9°
DEL PERFIL, FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE CADA FUNCIONARIO

9.1. DEL DIRECTOR (A) DEL ESTABLECIMIENTO

9.1.1. Aspectos Relevantes del Perfil del Cargo
PERSONAL

Capacidad de Liderazgo

Alto nivel de calidad valérica, ética y moral.

Buena capacidad de comunicarse y de relacionarse

Alta motivacion por logro

Capacidad en la resolucion de problemas y toma de decisiones
Emocionalmente equilibrada

Empético (a)

Buena capacidad de organizacion

Asertivo (a) deferente
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ACADEMICO

Alto (a) en autonomia

Buena tolerancia a la frustracion y fatiga
Elevado autocontrol

Flexible y criterioso (a)

Comportamiento social intachable

Profesor Titulado

Magister En Gestion Educacional

Orientado (a) a resultados

Formacion en Administracion y Gestién

Formacion y buen manejo en Administracion Educacional y Recursos
Humanos

Coherente con las politicas educacionales y administrativas de la
Escuela

Lealtad con la Escuela y la Comunidad educativa

9.1.2. Funcion

Es la autoridad superior de la Escuela, y como tal es la responsable de la
organizacion, conduccion, gestion pedagogica y administrativa de la totalidad de los
procesos que se realizan en la Escuela a su cargo. En resumen, poseer una
Formacién y Gestion en el Marco de la Buena Direccion.

Su funcién es:

Proponer promociones, sanciones u otras acciones relativas al personal
a su cargo.

Promover y orientar al personal de la Escuela en la toma de iniciativas
de mejoramiento de los procesos pedagogicos e infraestructura.
Cautelar la buena administracién y uso de los materiales, insumos,
bienes asignados y recibidos en donaciones, comodatos u otros
similares.

Cautelar la pertinencia, coherencia y cumplimiento de las planificaciones
docentes o su equivalente.

Promover y mantener un buen clima organizacional y convivencia
armonica al interior del establecimiento.

Cautelar el cumplimiento del PEI, autorizar las modificaciones.

Liderar y/o incentivar la realizacion de proyectos de mejoramiento de la
Escuela que dirige.

Promover la presencia, participacion y colaboraciéon de los PPAA de la
Escuela en el &mbito pertinente.

Representar a la Escuela

Respaldar con su firma los documentos pertinentes conforme a la
legalidad y normativa vigente. Tiene firma autorizada ante el Ministerio
de Educacion.

Coordinar las actividades de los funcionarios para todos y cada uno de
los procesos pedagogicos y administrativos de la Escuela.

Evaluar el desempefio del personal a su cargo.

Presidir los Consejos de Profesores y Consejos Escolares.

Informar periddicamente al consejo de Administracién, director
Ejecutivo y Jefe Administrativo del funcionamiento de la Escuela.
Autorizar salidas y permisos de los funcionarios, conforma a las
indicaciones emanadas de la Direccidn Ejecutiva.
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e Autorizar salidas y visitas de aprendizajes, previa planificacion.

9.1.3. Personal a Cargo:

e La dotacion completa asignada a la Escuela:
* Personal Docente
* Personal No Docente
* Personal Paradocente
* Personal Administrativo
* Personal de Servicio

9.1.4. Tiempo de Dedicacion
e 44 horas
9.1.5. Derechos del Director (a)

e Participar con caracter consultivo en el diagnéstico de los nifios y
nifias resolutivo de las actividades de la Comunidad Educativa y de
las relaciones de ésta, con la comunidad.

e Tendra autonomia en el ejercicio de su funcion, sujeta a las
normas establecidas por sus jefes directos,

e Eldirector seraevaluado en su funcidn dos veces al afio, tiene
derecho de reconocer los resultados de su evaluacion y recurrir a
una apelacion si considera infundada su calificacion.

e Tendré derecho a abandonar sus funciones (en horarios de
trabajo) en casos justificados de urgencia.

9.1.6. Deberes del Director (a)

e Entregar apoyo, orientaciones y sugerencias técnico y de especialidad
cuando el personal de la Escuela se lo requiera.

e Participar en actividades de la Escuela y comunidad.

e Mantener un clima cordial y de respeto ante todo el personal, con los
estudiantes y apoderados y con el publico en general brindandoles una
atencion deferente y cortes, a fin de facilitar el cumplimiento de los fines
de la educacién y de la Escuela.

e Desempefiar en forma personal indelegable sus labores con diligencia,
eficiencia, honestidad y puntualidad.

e Guardar la debida lealtad para la Escuela, sus autoridades y
subalternos.

e Mantener la sobriedad y compostura que corresponde a todo Director.

e Cuidar los bienes de la Escuela, velar por su mantencién dando aviso
de inmediato al jefe directo, en caso de deterioros y/o pérdidas y evitar
gastos innecesarios.

e Respetar el horario de trabajo pactado y el control de asistencia
adoptado, comunicar las ausencias oportunamente.

e Entregar apoyo, orientaciones y sugerencias a los padres y apoderados
que lo requieran.

e Poner en conocimiento de su jefe directo las irregularidades que se
advierten o los reclamos que se le formulen.

e Guardar secreto en los asuntos cuya naturaleza lo requiera o sobre los
cuales se hayan dado instrucciones en cuanto a su caracter de
reservado.
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e Cumplir con todas las normas establecidas en el presente Reglamento.

9.2. DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL EQUIPO TECNICO Y DE GESTION

9.2.1. Es el equipo conformado por:

a) Director

b) UTP

c) Una representante de las Docentes
d) Sostenedor

9.2.2. Su funcién es:
9.2.2.1. En relacién al Equipo:

Elaborar Plan de trabajo Anual del Equipo Técnico y de Gestién

Calendarizar reuniones anuales del Equipo Técnico y de Gestion

Llevar registro de cada reunion

Interrelacionar las evaluaciones diagnésticas de cada profesional a

traves de reuniones clinicas con el docente a cargo para orientar el

ingreso, la evolucion, el tratamiento y el egreso del estudiante que se

trate

e Efectuar evaluacion semestral de la gestidn del Equipo Técnico y de
Gestion

e Realizar evaluaciones trimestrales del Plan de Acciones del ETG

e Elaborar informe anual en relacién al cumplimiento del Plan Anual del
ETG

e Fomentar la investigacion, capacitacion y perfeccionamiento para

actualizar técnicas y metodologias de trabajo

9.2.2.2. En relacion a la Direccion

e Participar en la confeccién del Plan Anual de Acciones de la Escuela de
acuerdo a las normas técnicas generales impartidas por el MINEDUC y
Planificacién estratégica de la Escuela

e Participar en la confeccion del Cronograma Anual de la Escuela
Verificar trimestraimente el cumplimiento del cronograma Anual de la
Escuela

e Participar en la conformacién de cursos y distribucion de estudiantes
segun los antecedentes obtenidos y a la Normativa vigente

e Analizar periédicamente informacion de fonoaudidloga y UTP sobre
desempenio de las docentes

e Reestructuracion y modificacion de instrumentos técnicos

PEI

e Reglamento Interno y de Convivencia

9.2.2.3. En relacion al personal Docente, no docente, administrativo y paradocente:

e A la docente de aula: asesorarla, orientarla y supervisarla
sistematicamente con un enfoque transdisciplinario, respecto de
técnicas, pautas de tratamiento, metodologia y evaluacion del
proceso educativo y remedial

e Consensuar con la profesora las pruebas de diagnostico que
administrara para determinar las necesidades educativas especiales
del nifio o nifia derivadas del Trastorno Especifico del Lenguaje
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e Planificar, organizar, coordinar y evaluar reuniones técnicas de
trabajo, estudio de casos y anélisis de temas especificos,
promoviendo la participacion activa del personal en todos ellos

e Asesoramiento, colaboracion y apoyo material, técnico, a la docente
de aula, fonoaudiotloga y personal de la Comunidad Educativa, para
que el desarrollo de su planificacion y actividades se realice de
manera optima

e Velar por el desarrollo del curriculo y replantearlo en el caso de
aquellos nifios y nifias que durante la evaluacion trimestral no
tuvieron progreso

e Entregar orientaciones y sugerencias a las docentes de aula en la
realizacion de talleres y temas para las reuniones de PPAA

e Consensuar con fonoaudidloga y docentes documentos técnicos:

v Instrumentos Evaluativos
v Informes Semestrales
v Informes Diagnosticos
v/ Autorizaciones

v Compromiso

e  Contribuir al desarrollo de un buen clima organizacional en el
interior de la Comunidad Educativa, manteniendo relaciones de
respeto y cooperacion con las personas de su entorno

e Desestimar, no difundir rumores, ni expresar opiniones Yy
comentarios que dafien la imagen y honorabilidad de las personas
y la sana convivencia en el interior de la Comunidad Educativa

9.2.2.4. En relacion a los estudiantes

e Recibir y recopilar los antecedentes de los nifios y nifias que ingresan a
la Escuela y determinar su evaluacion

e Participar en el proceso de ingreso de los nifios y nifias diagnosticados

e Ubicarlo en el curso, ciclo o nivel que corresponda segun los
antecedentes obtenidos y a la Normativa vigente

e Establecer los lineamientos generales y especificos para su tratamiento,
evaluandolos periodicamente y realizando interconsultas con otros
profesionales cuando sea necesario

e Mantener proceso de seguimiento con apoyo técnico a nivel de
establecimientos e instituciones de continuidad

e Participar en el proceso de egreso de los estudiantes

9.2.2.5. En relacién a los PPAA

e |Integrar a la familia como agente activo en el proceso educativo del
estudiante desde la etapa de Diagnostico

e Orientar las actividades de apoyo para realizar en el hogar a través de
talleres y Programa Familia-Escuela

e Informar y orientar a los PPAA permanentemente en relacion a la
evolucién del proceso educativo y a las caracteristicas del estudiante,
para que en accién conjunta se implementen estrategias que favorezcan
su desarrollo

e Organizar, planificar y desarrollar Escuela para Padres de acuerdo a los
intereses y necesidades expresadas por los PPAA y acorde al Proyecto
Educativo Institucional de la Escuela

9.2.2.6. En relacion a la Comunidad
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e Promover la sensibilizacion en la comunidad con respecto a la Escuela
Especial de Lenguaje

e Propiciar el intercambio técnico entre los profesionales de diferentes
Unidades Educativas y Organismos afines

9.3. PERFIL Y DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

El equipo multidisciplinario que realicen funciones en la Escuela Especial
deben tener el siguiente perfil:

9.3.1. Aspectos relevantes del perfil del cargo:

e Dominio y actualizacion de conocimientos y técnicas referidas a su
especialidad

Buena capacidad de comunicacion y de relacionarse
Alto nivel de calidad ética y moral

Calida y acogedora

Ordenada y metddica

Disposicion y capacidad de trabajo

Empatica

Buena tolerancia a la frustracion

Convincente

Autonoma

Creativa

Espiritu de superacion e interés por perfeccionarse
Alto nivel de iniciativa

Discreta

Capacidad de trabajo en equipo

9.3.2. Descripcion de funciones del equipo multidisciplinario
9.3.2.1. Diagnéstico

e Realizar la evaluacién clinica fonoaudiolégica y psicolégica con
instrumentos evaluativos determinados en el Decreto 1300/02, 87/1990,
considerando aspectos especificos de la norma y especialidad.
Apreciacion clinica del estudiante

Aplicacion de los Test definidos en cada decreto.

Elaboracién de informes de la especialidad con pronostico

Aportar las sugerencias especificas de apoyo a la labor educativa
Reevaluaciones de acuerdo a las necesidades

Reevaluacion de egreso

9.3.2.2. Tratamiento

e Habilitar y rehabilitar en forma integral al estudiante a través de la
aplicacion de Planes de Tratamiento fonoaudioldgico, psicoldgico o de
terapia ocupacional individual y/o grupal cuando corresponda

e Favorecer la participacion activa de los padres y apoderados en el
reforzamiento de la terapia fonoaudioldgica, psicologica y/o ocupacional.

e Evaluar periddicamente la evolucion del tratamiento

e Elaborar informe evolutivo periodico

9.3.2.3. Asesoria
Asesorar y colaborar en materias técnicas relativas a la especialidad en:

e Colaborar con el Equipo Técnico de la Escuela
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Consejos Técnicos de las Docentes

Reuniones de Padres y Apoderados (Escuela de Padres)

Otros organismos del servicio y la comunidad

Asesorar y colaborar en los Planes Educativos Individuales

Asesoria a docentes en temas especificos del area del lenguaje

Apoyo técnico, a través de cursos, talleres y charlas de temas relativos

al area

e Desarrollo de planes curriculares tendientes a optimizar el area del
lenguaje a nivel de grupo

e Participacion en las actividades de perfeccionamiento a los docentes

e Aporte de sugerencias referidas a aspectos fonoaudiolégicos,
psicologicos u ocupacionales.

e Planificar y desarrollar actividades con el fin de orientar y asesorar a

padres o apoderados en relacién a problematica general

9.3.2.4. Prevencion:

e Desarrollar programas referidos a la prevencion de enfermedades
profesionales derivadas del mal uso de la voz

e Participar en la formulacion y desarrollo de programas preventivos,
dirigidos a diferentes grupos de la comunidad

e Contribuir al desarrollo de un buen clima organizacional en el interior de
la Escuela, manteniendo relaciones de respeto y cooperacion con las
personas de su entorno

e Desestimar, no difundir rumores, ni expresar opiniones y/o comentarios
que dafien la imagen y honorabilidad de las personas, y la sana
convivencia en el interior de la Escuela

9.3.2.5. Coordinacion:

e Coordinar permanentemente con organismos de la salud para la
obtencion y realizacion de exdmenes necesarios para la agilizacion de la
terapia

9.3.2.6. Extension:

e Participar en actividades de extension en el area fonoaudioldgica
e Seguimiento en forma individual y grupal por niveles de curso, cuando
corresponda

9.3.2.7. Investigacion:

e Realizar estudios, andlisis y perfeccionamiento de temas especificos que
permitan obtener nuevas hipétesis para optimizar la labor fonoaudioldgica
y crear nuevas investigaciones

9.4. PERFIL Y DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA JEFATURA TECNICA

9.4.1. Aspectos relevantes del cargo
9.4.1.1. Personales

Salud compatible con el cargo y funciones
Discreta

Alta calidad valdrica, ética y moral
Confiable
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Empatica

Conciliadora

Alto nivel de autocontrol
Capacidad de autocritica

9.4.1.2. Académicos:

e Conocimiento y dominio de los aspectos técnico pedagogicos (Marco
Curricular para la Buena Ensefianza, Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia)

e Conocimiento, manejo y dominio de instrumentos evaluativos

Dominio y manejo de aspectos curriculares y técnicos referidos a la

Especialidad

Disposicion y capacidad de trabajo

Capacidad para comunicarse y relacionarse con la Comunidad Educativa

Convincente

Espiritu de superacion e interés por perfeccionarse

Capacidad para formar y trabajar en equipo

Liderazgo y autonomia

Alto nivel de iniciativa y creatividad

Alta motivacion por logros

9.4.2. Descripcion de funciones de la UTP

e Coordinar el Marco Curricular de la Escuela

e Coordinar Planes y Programas de cada Nivel al interior de la Escuela y
con el MINEDUC

e Coordinar la articulacion y actividades curriculares entre los diferentes
niveles de la Escuela (Medio Mayor, 1¢rNivel de Transicion, 2° Nivel de
Transicion, Pre basico y Basico D.I.)

e Consensuar y determinar criterios de evaluacion con ETG y docentes

e Estudiar y consensuar instrumentos y pruebas de Evaluacion con ETG y
docentes

e Supervisar y velar por el desarrollo del curriculo en todas las
planificaciones de los distintos niveles de la Escuela

e Realizar en conjunto con el ETG y docente las adecuaciones curriculares
del Plan General como las del Plan Especifico para el estudiante que lo
requiera

e Asesoramiento, colaboracion y apoyo a la docente en la planificacién,
desarrollo de actividades y materiales que estimules el desarrollo del
Lenguaje en los estudiantes

e [l aprendizaje de todos los nifios y nifias de la Escuela, en especial
aquellos que no presentan progresos o avances dado a su ritmo de
aprendizaje, NEE y caracteristicas del TEL severo que presenten

e Calendarizar, supervisar, revisar y controlar el cumplimiento de las
planificaciones en el aula

e Coordinar, calendarizar, revisar y controlar el cumplimiento del calendario
de evaluaciones

e Participar en el disefio y construccion técnica de las pruebas de
evaluacion de Unidades y Avance de proceso en todos los niveles

e Correccidn de las pruebas de evaluacion de conductas terminales del 2°
Nivel de Transicidn en conjunto con las profesoras jefes del nivel

e Coordinar proyectos educativos al interior de la Escuela

e Sugerir, adecuar y disefiar junto al ETG y docentes métodos de
ensefanza, recursos didacticos y estrategias pedagogicas que faciliten el
aprendizaje y progreso de los nifios y nifias
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e Solucionar las incidencias y conflictos que se presenten en la obtencion

de los objetivos planteados

Asesorar y participar en reuniones con profesoras y PPAA

Mantener actualizado Banco de Datos Académicos de la Escuela

Coordinar actividades de la fonoaudi6loga con las docentes y PPAA

Detectar y focalizar las necesidades de perfeccionamiento e informar al

ETG

e Participar con el ETG, al inicio de cada afio lectivo en la conformacion de
cursos y distribucion de estudiantes

e Completary organizar las carpetas individuales de todos los nifios y nifias
de los distintos Niveles de la Escuela.

e Revisary actualizar periédicamente las carpetas individuales de los nifios
y nifias de la Escuela

e Mantener actualizada la planilla con datos estadisticos (matricula, %
asistencia, desagregados, % PPAA a reuniones, entrevistas, altas, bajas)

e Ordenar por afio los informes de rendimiento de cada curso y mantener
un lugar especial para ello

e Mantener actualizada la estadistica de Diagnésticos, Ingreso y
rendimiento de la Escuela

e Recordar el cumplimiento del calendario de reuniones semanas de la
Escuela

e Colaborar en el ETG en la modificacion y actualizacion del PEI,
Reglamento Interno, etc.

e Mantener actualizado el portafolio o bitacora de los diferentes Niveles

e Coordinar actividades propias de convivencia escolar y valores con
encargada de Valores

e Revision semanal de libros de clases y derivar a la Direccion para la firma
del Director (a)

e Contribuir al desarrollo de un buen clima organizacional en el interior de
la Escuela, manteniendo relaciones de respeto y cooperacion con las
personas de su entorno

e Desestimar, no difundir rumores, ni expresar opiniones y/o comentarios
que dafien la imagen y honorabilidad de las personas, y la sana
convivencia en el interior de la Escuela

9.5. PERFIL Y FUNCIONES DE LA PROFESORA ESPECIALISTA DE LA ESCUELA
9.5.1. Aspectos relevantes del perfil del cargo:
9.5.1.1. Personales

Caracteristicas de lider positivo

Alta calidad valérica, ética y moral

Salud compatible con el cargo y funciones
Afectiva y protectora

Célida y acogedora

Alto nivel de tolerancia a la frustracion
Auténoma

Buena diccidn

Capacidad de autocontrol y equilibrio emocional
Asertiva

Empética

Convincente

Disposicion al trabajo

Alto nivel de iniciativa y creatividad

9.5.1.2. Académico

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 27



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR v_-@

CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso B T

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

Titulo de Profesora Diferencial con especialidad en TEL y/o D.I.
Conocimiento y dominio del Marco Curricular y conceptos técnicos
Conocimiento y dominio del Curriculo Preescolar y Basico
Conocimiento y dominio en la aplicacion de instrumentos de evaluacion
Actualizada en técnicas y procedimientos de trabajo en la especialidad
Dominio de sus competencias psicolinguisticas

Buena capacidad para comunicarse y relacionarse

Capacidad para el trabajo en equipo

Alto nivel de autocritica

Alto espiritu de superacion personal y profesional

Alta motivacion por logros

Ordenada y metodica

9.5.2. Descripcion de las Funciones de la Profesora Especialista

e Realizar diagndsticos pedagdgicos a nifios y nifias ingresados a la
Escuela por la fonoaudiéloga o psicdloga

e Mantener al dia las planificaciones y documentos técnicos acordados con
la Jefatura Técnica

e Desarrollar el curriculo correspondiente al Plan Comun

e Trabajar en conjunto con el equipo multidisciplinario, elaborando
estrategias en conjunto para el trabajo especifico con cada estudiante.

e Informar al equipo técnico de situaciones de estudiantes que necesiten
ser derivados a otros profesionales

e Realizar entrevistas individuales a PPAA

e Llevar ficha actualizada de los casos que atienda

e Informar periédicamente a la Directora de los estudiantes (as)
diagnosticados, en tratamiento y sobre su evolucién y rendimiento

e Asesorar a los PPAA, que lo requieran acerca del trato a sus hijos en

tratamiento

Llevar registro de entrevistas a PPAA

Aplicacion de instrumentos Estandarizados

Realizar adecuaciones curriculares con estudiantes con NEE

Contribuir al desarrollo de un buen clima organizacional en el interior de

la Escuela, manteniendo relaciones de respeto y cooperacidn con las

personas de su entorno

e Desestimar, no difundir rumores, ni expresar opiniones y/o comentarios
que dafien la imagen y honorabilidad de las personas y la sana
convivencia en el interior de la Escuela

e Personal a cargo: no tiene

e Tiempo de dedicacion: 33 horas lectivas y 11 no lectivas

e Ambito de accion: Profesora Jefe

9.6. PERFIL Y DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA ENCARGADA
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y VALORES

9.6.1. Aspectos relevantes del perfil del cargo:
9.6.1.1. Personales:

Alta calidad valdrica, ética y moral

Salud compatible con el cargo y funciones
Afectiva y protectora

Calida y acogedora

Alto nivel de tolerancia a la frustracion
Auténoma
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Convincente

Capacidad de autocontrol y equilibrio emocional
Asertiva

Empatica

Disposicion al trabajo

Creativa

Alto nivel de iniciativa y creatividad

9.6.1.2. Académico

Formacidn en contenidos de objetivos transversales

Conocimiento y dominio del Marco Curricular

Conocimiento y dominio del Curriculo de Preescolar

Conocimiento y dominio en la aplicacion de instrumentos de evaluacion
Actualizada en técnicas y procedimientos de trabajo en la especialidad
Buena capacidad para comunicarse y relacionarse

Capacidad para el trabajo en equipo

Alto nivel de autocritica

Alto espiritu de superacion personal y profesional

Alta motivacion por logro

Ordenada y metddica

9.6.2. Descripcion de las Funciones de la Encargada de Convivencia
Escolar y Valores

e Participar y colaborar en la elaboracion, modificacidn, aplicacion 'y
desarrollo del Reglamento Interno y Reglamento de Convivencia Escolar
de la Escuela

e Desarrollar capacitacion para docentes, padres y apoderados y personal
de la Escuela sobre Convivencia Escolar y Valores

e Informar a la Directora sobre posibles focos de conflictos detectados, para
gestionar su solucion

e Disefar, elaborar y desarrollar un programa de prevencién Alcohol y
Drogas CONACE

e Coordinar con el equipo de Prevencion de Abusos a Menores actividades
y talleres

e Colaborar en la supervisién del cumplimiento de los programas a
desarrollar

e Contribuir al desarrollo de un buen clima organizacional en el interior de
la Comunidad Educativa, manteniendo relaciones de respeto y
cooperacion con todos las personas de su entorno

e Desestimar, no difundir rumores ni expresar opiniones y/o comentarios
que dafien la imagen y honorabilidad de las personas y la sana
convivencia en el interior de la Escuela

9.7. PERFIL Y DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA ENCARGADA DE SEGURIDAD

9.7.1. Aspectos relevantes del perfil

Salud compatible con la funcion

Buena diccién

Calida y acogedora

Protectora

Correcto uso del idioma: expresiones, vocablos, modismos
Alta afiliacion

Deferente
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Elevado autocontrol

Alto nivel de iniciativa y creatividad
Disposicion al trabajo

Autonomia

Emocionalmente equilibrada

Con conocimientos de primeros auxilios
Manejo del Reglamento de Seguridad

9.7.2. Descripcion de las Funciones de la Encargada de la Seguridad Escolar

e Elaborar y/o readecuar el plan de trabajo de seguridad de la Escuela
Implementar y controlar botiquines de la Escuela para atender a los
nifios (as) y personal en emergencias (los accidentes menores sin
importancia serén atendidos en la Escuela y para ello se contara con un
botiquin implementado para primeros auxilios)

e Supervisar accidentes que requieran atencion médica y remitir al Centro
Hospitalario o Urgencia con el reporte correspondiente (antes de 24
horas) lo cual cubre al estudiante por el Seguro Escolar, comunicando
en forma inmediata al PPAA

e Organizary desarrollar el Plan de Seguridad Escolar, con participacion
de toda la Comunidad Educativa sin excepcion, en el desarrollo de este
Plan se contemplaran procedimientos de evacuacion, zonas de
seguridad, medidas que se deben aplicar de acuerdo a la naturaleza de
la emergencia, responsabilidad de cada uno de los integrantes de la
Comunidad Educativa (8 a 10 simulacros al afio)

e Supervisar y controlar permanentemente los extintores y la sefializacion
adecuada del sitio de permanencia de éste.

e Contar con personal entrenado para su uso y entrenar constantemente
al personal que ingresa.

e Mantener listados visibles de teléfonos de emergencia, bomberos,
carabineros, hospital.

e Supervisar y controlar la correcta sefializacion y correcto uso de las vias
de escape, zonas de peligro, lugar de material de primeros auxilios,
material de seguridad.

e Supervisar periédicamente el establecimiento y dependencias, e
informar oportunamente de los sectores de peligro, o situaciones de
riesgo que existan, tanto como para estudiantes, personal o
infraestructura.

e Realizar entre equipo de Gestion y encargada de seguridad de la
Escuela una cartilla de Prevencion de Accidentes y Seguridad.

e Supervisar que la puerta de ingreso a la Escuela se mantenga cerrada
con llave.

e Lograr que todo el personal de la Escuela sea capacitado
constantemente en primeros auxilios.

e Establecer en conjunto con las docentes, normas para los estudiantes
de aseo corporal y vestimenta, las cuales se controlaran y se
comunicara al apoderado en caso del no cumplimiento.

e Controlar que los servicios higiénicos de la Escuela estén pulcramente
limpios.

e Supervisar que las docentes informen a Direccidn los casos de los
estudiantes con pediculosis, sarna o enfermedades contagiosas como:
varicela, herpes, conjuntivitis u otras, para que no asistan a clases hasta
su completa recuperacion.

e Programar y hacer cumplir en los distintos cursos campafia de
alimentacion saludable.
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e Desarrollar capacitacion para docentes, padres apoderados y personal
de la Escuela de acuerdo a su programa de Seguridad.

e Apoyar a la profesora asesora del CGPA y disefiar con ella un programa
de charlas y talleres educativos para PPAA sobre cuidado de si mismo y
del medio ambiente.

e Contribuir al desarrollo de un buen clima organizacional en el interior de
la Comunidad Educativa, manteniendo relaciones de respeto y
cooperacion con las personas de su entorno.

e Desestimar, no difundir rumores, ni expresar opiniones y/o comentarios
que dafien la imagen y honorabilidad de las personas y la sana
convivencia en el interior de la Comunidad Educativa.

9.8. PERFIL Y DESCRIPCION DE FUNCIONES DE ASESORA DEL CENTRO
GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

9.8.1. Aspectos relevantes del perfil del cargo

e Salud compatible con la funcién

Correcto uso del idioma: expresiones, vocablos, modismos, buena
diccion

Célida y acogedora

Conciliadora

Empatica

Alta en afiliacion

Deferente

Elevado autocontrol

Alto nivel de iniciativa y creatividad
Disposicion al trabajo

Autonomia

Emocionalmente equilibrada

Con capacidad para resolucion de conflictos

9.8.2. Descripcion de las funciones de la Profesora Asesora de la
Directiva del CGPPAA

e Coordinar y organizar asamblea para la conformacion de la Directiva del
CGPPAA.

e Instruir a los miembros de la Directiva del CGPPAA sobre las funciones y
responsabilidades de cada cargo

e Orientar y asesorar a la Directiva del CGPPAA de la Escuela en la
elaboracion y planificacién anual de las actividades a desarrollar.

e Revisary aprobar en conjunto con el Equipo de Gestidn de la Escuela, la
planificacién anual presentada por la Directiva del CGPPAA

e Calendarizar en conjunto con la Directiva del CGPPAA, las reuniones
anuales generales, con subcentros y de temas a tratar en cada una de
ellas

e Apoyar y asesorar al CGPPAA en el desarrollo de las actividades
programadas

e Coordinar actividades entre CGPPAA y la Escuela y viceversa

e Cautelar e incentivar que la directiva general y subcentros de PPAA
hagan que todos los miembros del Centro de Padres se conozcan y
cumplan en su totalidad el Reglamento Interno y de Convivencia de la
Escuela.

e Incentivar y promover a través del Centro de Padres y subcentros, la
participacion activa y regular de todos los PPAA de la Escuela en las
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actividades pedagogicas y educativas desarrolladas por la Comunidad
Educativa

e Supervisar y controlar el uso y manejo transparente de la libreta de
ahorro.

e Promover y estimular a los PPAA a través del CGPPAA y los subcentros
a colaborar con el desarrollo del buen clima organizacional y sana
convivencia en el interior de la Comunidad Educativa, manteniendo
relaciones de respeto mutuo, desestimando rumores y no emitiendo
comentarios y/o opiniones que dafien la reputacion e imagen de las
personas

e Contribuir al buen clima organizacional en el interior de la Escuela,
manteniendo relaciones de respeto y cooperacion con las personas de su
entorno.

e Desestimar, no difundir rumores, ni expresar opiniones y/o comentarios
que dafien la imagen y honorabilidad de las personas y la sana
convivencia en el interior de la Escuela

9.9. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL DE SERVICIO

9.9.1. Funciones Principales
Mantener permanentemente:

e Higiene y aseo de la Escuela

e Mantener y cuidar los bienes de la Escuela, como muebles,
infraestructura, material, artefactos, otros

e Dar aviso inmediato de alguna falla, rotura o desperfecto que
haya dentro de la Escuela

e Servicios menores

e Orden y limpieza de las bodegas con supervision de la Directora
o Administrativos de la Escuela
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. CAPITULO Il

Del contrato de Trabajo, Deberes, Derechos, Obligaciones y Prohibiciones de los Integrantes

de la Comunidad Educativa.

Articulo 10°
10.1. DEL CONTRATO DE TRABAJO

La jornada ordinaria de trabajo para quienes ejerzan labores docentes no excedera de 44
horas cronoldgicas ni de 44 horas para el personal administrativo, para docentes, auxiliares y
servicios menores.

Los trabajadores percibiran como remuneracion mensual lo pactado en el respectivo contrato
de trabajo. Los beneficios no estipulados en los contratos de trabajo, salvo aquello por
negociacion colectiva, no podran alegarse como devengados

Por remuneracién se entiende la retribucion en dinero, que debe percibir el trabajador de parte
del empleador, causada por el contrato de trabajo.

No constituyen remuneraciones las asignadas por movilizacion, de perdida de caja, de
desgaste de materiales didacticos y otros y de colacion, los vidticos, las prestaciones
familiares otorgadas en conformidad a la ley, la indemnizacién por esto servicios establecidos
en los articulos 159 y 160 del Codigo del Trabajo, aprobado por la ley 18.620.

El pago de las remuneraciones mensuales se hara el dia 5 de cada mes, y se realizara por
transferencia electronica.

Articulo 11°
DEBERES, DERECHOS, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y PROCEDIMIENTOS DE

LOS TRABAJADORES DE LA ESCUELA
11.1. DEBERES

e Realizar profesionalmente el trabajo convenido y en conformidad a las ordenes e
instrucciones de la Directora de la Escuela

e Mantener un clima cordial y de respeto entre todo el personal, con los nifios y nifias,
apoderados, y publico en general, brindandole una atencion deferente y cortes, a fin
de facilitar el cumplimiento de los fines de la educacion y de la Escuela.

e Desempefiar en forma personal e indelegable sus labores con diligencia, eficiencia,
honestidad y puntualidad.

e Guardar la debida lealtad para la Escuela, sus autoridades, compafieros y
subalternos.

e Mantener la sobriedad y compostura que corresponde a todo educador.

e Cuidar los bienes de la Escuela, velar por su manutencion dando aviso de inmediato
al jefe directo 0 a la Directora, en caso de deterioros, de pérdidas y evitar gastos
innecesarios.

e Respetar el horario de trabajo pactado y el control de asistencia adoptado. Comunicar
oportunamente las ausencias.

e Poner en conocimiento de su jefe inmediato o de la Directora las irregularidades que
adviertan o los reclamos que se le formulen.

e Guardar secreto en los asuntos cuya naturaleza lo requiera o sobre los cuales se
hayan dado instrucciones en cuanto a su caracter de reservado.

e Estar dispuestos a la colaboracion, auxilio y ayuda en caso de siniestro 0 emergencia

en la Escuela.

Cumplir con todas las normas establecidas en el presente Reglamento.

Cada docente atendera de 1 a 2 niveles o cursos de 15 estudiantes cada uno.

Participar en actividades de la Escuela y Comunidad Educativa.

La profesora no debe ausentarse de la Escuela sin previa autorizacion de la Directora

y firmar el libro de registro.
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e Pesquisar, informar y tomar providencias en casos tales como sospecha de violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, abuso deshonesto, alcoholismo precoz, drogadiccion,
negligencia o abandono del menor por los mayores a su cargo.

e Firmar compromiso de desempefio docente en la Evaluacion Anual. La docente sera
evaluada en su funcidn 2 veces al afio y tiene derecho de conocer los resultados de
su evaluacién y recurrir a una apelacion, si considera infundada su calificacion,
presentando fundamentacion por escrito y evidencia que merece mejor evaluacion.

11.2. DERECHOS

e Participar con caracter consultivo en el diagnostico, planeamiento y evaluacion de
las actividades de la Comunidad Educativa y de las relaciones de ésta, con la
Comunidad.

e Tendran autonomia en el ejercicio de su funcién, sujeta a las normas establecidas
por la Escuela.

e Eluso de textos de estudio, material didactico, audiovisual, doméstico, otros para
la realizacion de actividades educativas y confort personal.

e Tendrd derecho a abandonar sus funciones (en horarios de trabajo) en casos
justificados de urgencia (médico, enfermedad de hijos, accidente en el hogar,
siniestro en el hogar)

11.3. OBLIGACIONES

11.3.1. La Escuela estara obligada a adoptar todas las medidas necesarias para

proteger eficazmente la integridad fisica y la salud de toda persona de la Escuela,
especialmente aquellas que les prescriben el Servicio de Salud y, en su caso el
respectivo organismo administrador del Seguro Obligatorio (Ley 16.744) a que este
afecta la Escuela.

Todo trabajador debera conocer y cumplir fielmente las normas de prevencién de
riesgos, dispuestas por la Escuela y el organismo administrador de Seguro Social
Obligatorio (Ley 16.744)

Asi mismo, todo trabajador que sufra un accidente sea del trabajo o durante su
trayecto al trabajo, por leve o sin importancia que le parezca, estard obligado a
informar en el acto a su empleador, sea directamente 0 a través de su jefe inmediato,
el que a su vez, estara obligado a informar, en los correspondientes formularios y
dentro de los plazos que la ley sefiala, al organismo administrador del Seguro Social
Obligatorio.

11.3.2. El trabajador que sufra un accidente laboral deberé presentar al empleador el
certificado de alta médica, extendido por el organismo administrador del Seguro. Sin
este documento, el trabajador no podra reincorporarse a su labor habitual, queda, en
consecuencia, totalmente prohibido presentarse al trabajo mientras dure el
tratamiento médico, bajo sancién de que si se hace dicho tratamiento se suspendera
por el organismo administrador de seguridad.

Para los efectos de accidente del trayecto se entendera como tal, el ocurrido entre el
trabajo y la casa habitacion del trabajador y viceversa (trayecto directo). Con el objeto

de comprobar este hecho, se requerira alternativamente lo siguiente:
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1. Dos testigos presenciales del accidente.

2. constancia o parte de Carabineros en la Comisaria de la Jurisdiccion respectiva.
3. un certificado médico de la atencion en algun centro asistencial.

En caso de no seguirse el presente procedimiento, el organismo administrador del
Seguro estara facultado para calificar este tipo de accidente, limitandose solo a la
atencion médica.

La asistencia al trabajo sera controlada por medio de un registro consistente de un
libro de asistencia. El registro de la asistencia debe hacerlo personalmente el
trabajador, quedando prohibido que lo haga por encargo, otra persona. Quedara
constancia en el control de asistencia de la ausencia parcial del trabajador, durante
su jornada de trabajo. Tal ausencia podra ser compensada con horas de trabajo
realizado al terminar la jornada ordinaria, o concederse de gracia por la autoridad.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de aquellas actividades de colaboracion que de

acuerdo al respectivo contrato, se asignen a un docente.

11.4. PROHIBICIONES

El hecho de reiterados atrasos o ser sorprendido el trabajador registrando asistencia

por otro, alterando o enmendando el registro de asistencia, facultara a la Directora
para adoptar las medidas disciplinarias correspondientes, como ser amonestado por
escrito, pudiendo incluso poner término en Cédigo del Trabajo aplicando segun sea el
caso las causales del articulo 160 del Cddigo del Trabajo, y las previstas en el

presente contrato.

11.5. PROCEDIMIENTOS

1. Faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada respectiva, sin la autorizacion
correspondiente del jefe directo.

2. Atrasarse en forma reiterada y sin justificaciones.

3. Suspender sin causa las actividades de trabajo o inducir a otros funcionarios a ello.

4. Causar dafios voluntarios o intencionales a las instalaciones y/o materiales de la Escuela.

5. Hacer circular listas y organizar colectas sin la autorizacion escrita de la Directora de la
Escuela.

6. Efectuar ventas propias o de otros en el interior de la Escuela.

7. Marcar o informar asistencia de compafieras de trabajo, en el control efectuado, de llegada
o salida.

8. Mostrar negligencia en cumplir compromisos con la Escuela, estudiantes y demas
compafieras.

9. Manifestar disgustos u opiniones contrarias sobre la condicidén, marcha o sobre el régimen
interno de la Escuela, sin darlos a conocer, previamente a la Directora de la Escuela y
esperar un tiempo prudencial para que se subsanen los defectos.

10. Ningun trabajador podra tomar la representacion de la Escuela, para ejecutar actos o
contratos que excedieran sus atribuciones propias 0 que comprometan el patrimonio de
la Escuela, salvo que una orden escrita del empleador le hubiere facultado para tal efecto,
las obligaciones que nazcan de los actos realizados por el trabajador, con infraccion de
estas normas, seran de su exclusiva responsabilidad y si fuesen varios lo que hubieren
intervenido, la responsabilidad sera solidaria.
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11. NingUn trabajador podré solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor propio o
para terceros.

12. El trabajador no podré promover o alterar el normal desarrollo de las actividades de la
Escuela.

13. El trabajador no podra efectuar llamadas telefénicas personales de larga distancia sin la
autorizacion expresa del Director (a), debiendo en todo caso restituir su valor una vez
efectuada su llamada o al momento de ser facturada por la Compafiia de Teléfonos.

14. Fumar en lugares prohibidos o aquellos que representen un alto riesgo para la seguridad
personal o instalaciones de la Escuela.

11.5.1.1. Amonestaciones

1. Amonestacion Verbal: consiste en un llamado de atencion privado que se hace

personalmente al trabajador afectado.

2. Amonestacion Escrita: consiste en una amonestacion formal hecha por escrito

al trabajador afectado, dejandose en la carpeta de antecedentes personales la
que debera ser firmada por el funcionario y adquirir un compromiso escrito. En
caso de faltas graves; la Directora informaré por escrito al Director Ejecutivo, para

que tome las medidas correspondientes.
Articulo 12°
DE LOS ESTUDIANTES

12.1. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Sera deber de los estudiantes/as en general cumplir con las normas del presente Reglamento.

e No agredir fisicamente a sus compafieros/as. (morder, patear, pegar, empuijar)

e No utilizar lenguaje inadecuado (groserias, garabatos) dentro y fuera de la sala
de clases.

e Cumplir las normas establecidas dentro de la sala, como no subirse a las sillas,
mesas, no gritar ni correr.

e Cumplir con las normas establecidas fuera del aula como, no caminar o correr
con objetos que puedan ser peligrosos, por ejemplo, lapices, autos, etc.

e No correr por los pasillos

e Hacer uso correcto de los juegos del patio y las instalaciones de la escuela

e Noapoderarse de los bienes de sus comparieros o de la Escuela (utiles escolares,
juguetes, colacion, etc.)

e No rayar, destruir o deteriorar sus pertenencias o de otros, infraestructura,
mobiliario, libros, utiles, materiales, etc.

e Mantener la higiene personal

e No poner sobrenombres, no tratar de Tu a miembros del personal de la
Comunidad Educativa.

e Practicar en forma permanente normas de cortesia acorde a su edad cronoldgica.

AMONESTACIONES

El estudiante que cometa una de estas faltas recibira las siguientes amonestaciones:

1. Amonestacion Verbal. realizada por la profesora de aula y encargada de convivencia

escolar.
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2. Amonestacion Escrita: se llevara un registro individual con las faltas cometidas por el

estudiante el cual sera informado personalmente a los padres y apoderados mediante

entrevistas personales.

PROCEDIMIENTOS:

e Debido a que la Escuela cuenta con estudiantes en edad preescolar, se
informara a los padres y apoderados sobre todas las faltas cometidas.

e Enresolucion de problematicas, de los nifios y nifias, padres y apoderados,
donde se necesite la intervencidn de otros especialistas o entidades, el
establecimiento otorgara la orientacion y haré la derivacion donde corresponde.

INCENTIVOS:

En evidencia del cumplimiento en los deberes de los estudiantes, la Escuela otorgara incentivos al:

e Cumplimiento de tareas asignadas
e Bajo absentismo a clases
e Mejoras sustanciales de comportamiento en clases

12.2. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

e No ser agredido en forma fisica, verbal o psicoldgica por sus pares o adultos.

e No ser discriminado por ninguna razén o circunstancia (étnica, social, econémica,
religiosa y/o politica).

e Tiene derecho a ser tratado con afecto, gentileza y respeto.

No ser expulsado de la Escuela por motivos socioeconomicos, religiosos, étnicos,

politicos y/o desempefio insuficiente en su rendimiento.

Recibir una atencion integral de acuerdo a sus necesidades.

Tiene derecho a una proteccion fisica y psicolégica.

A recibir una educacion con calidez, equidad y calidad.

A otorgarsele el egreso una vez superado su Trastorno Especifico del Lenguaje

(TEL).

12.3. PROCEDIMIENTOS

e Se citard a los padres o apoderados y se les informara de la situacion a tratar
invitdndolos a buscar soluciones en conjunto, aplicar acciones, firmar
compromiso, hacer seguimiento, evaluar.

e Enresolucion de problematicas, de los nifios y nifias, padres y apoderados, donde
se necesite la intervencion de otros especialistas o entidades, el establecimiento
otorgara la orientacion y hara la derivacién donde corresponde.

Articulo 13°
DE LOS PADRES Y APODERADOS

13.1 DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

13.1.1. Para condiciones de ingreso:

Para condiciones de ingreso acorde al Decreto Supremos 170:
e Acorde con la normativa vigente, los padres y apoderados, deben cumplir con el
proceso estipulado, firmando la documentacion solicitada: autorizaciones de

evaluacion, entregar informacion y antecedentes veraces y fidedignos a la
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profesional que recopile esta informacién, completando asi el proceso de
ingreso a la Escuela.
13.1.2. Con el nifio o nifa:

e Autorizar por escrito bajo firma y RUT a la o las personas que pueden retirar al
menor de la Escuela.

e Informarse y participar activamente en el proceso educativo de su nifio o nifia.

e Cumplir con la asistencia regular a clases de su nifio o nifia, respetando los
horarios establecidos.

e Entregarle tiempo y ayuda necesaria para la realizacion de tareas en el hogar
siguiendo las orientaciones e indicaciones de la profesora y otras profesionales
de la Escuela.

e Proporcionarle oportunamente al nifio o nifia los materiales y recursos solicitados
por la profesora y especialista para el buen desarrollo y logro de los aprendizajes.

e Cautelar que el nifio descanse y duerma las horas que correspondan a su edad
para que asista con buen animo y disposicién al trabajo escolar.

e \Velar por la correcta presentacion personal (vestimenta y aseo corporal).

e Cautelar el uso correcto del vocabulario y corregir palabras indebidas.

e Supervisar en el nifio o nifia la ingesta de alimentos no recomendables (comida
chatarra). Proporcionarle una dieta sana y equilibrada.

e Cautelar que los alimentos que envia para la colaciéon del nifio o nifia se
encuentren en buen estado y si son envasados verificar que la rotulacion este
vigente.

e Supervisar y controlar en el hogar el tiempo y programas de television o juegos
electronicos que sean inadecuados para el nifio o nifia.

e Mantener al nifio o nifia en reposo al estar enfermo (gripe, rotavirus, amigdalitis,
varicela u otros) con el proposito de evitar contagio a los compafieros y/o
profesoras.

e Marcarle todas las prendas de vestir para evitar confusién con la ropa de sus
comparieros, y no responsabilizar a la Escuela de sus pérdidas.

e Controlar que el nifio o nifia no traiga ala Escuela articulos de valor (joyas, dinero,
celular, juguetes, articulos electrénicos, otros) sin haber sido solicitados por la
profesora.

13.1.3. Con los profesionales de la Escuela:

e Conocer, respetar y cumplir con el presente Reglamento Interno y de Convivencia
que norma a la Escuela.

e Mantener comunicaciéon fluida y contacto permanente con la profesora,
fonoaudidloga y Directora de la Escuela.

e Colaborar en el proceso educativo del nifio o nifia y cumplir periédicamente con
las tareas escolares para el hogar, respetando las indicaciones, orientaciones y
sugerencias entregadas por la profesora y/o fonoaudiéloga de la Escuela.

e Cumplir rigurosamente con la asistencia a las entrevistas, reuniones de PPAA,
etc. respetando los horarios en la citacion.

e Mantener un clima de respeto con la profesora y personal de la Comunidad
Educativa.

e Informar con 24 horas de antelacién la inasistencia a compromisos, entrevistas o
reuniones convocadas por la Comunidad Educativa.

e Cumplir plenamente con los acuerdos y normas establecidas por subcentros y
CGPPAA.

e Es deber participar e integrarse en actividades programadas por la profesora o
fonoaudidloga de la Escuela, respetando el horario de citacion.

e Respaldar inasistencia por enfermad con certificado médico.

13.1.4. Con la Escuela:
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e El deber de los padres 0 apoderados es cumplir rigurosamente con la asistencia
a clases del nifio o nifia, cumpliendo con los horarios establecidos por la Escuela.

e Es deber de los padres o apoderados NO interrumpir a la profesora en horas de
clases con visitas, consultas o llamadas telefonicas.

e Participar e integrarse activamente en las actividades pedagogicas, educativas,
culturales y artisticas planificadas por el curso, Comunidad Educativa y la
Escuela.

e Esdeberde los padres 0 apoderados justificar y firmar el libro de registro si desea
retirar al nifio o nifia en horarios no establecidos.

e Elapoderado tiene el deber de cumplir con todos los requerimientos de materiales
y medios solicitados por la Comunidad Educativa para el buen desarrollo del
trabajo escolar.

e Respetar y seguir el conducto regular establecido por la Escuela, para llevar a
cabo acciones, requerimientos, consultas o reclamos.

e Es deber de los padres o apoderados retirar en forma puntual a su hijo o hija de
la Escuela cumpliendo con los horarios estipulados.

e Es deber de los padres o apoderados actualizar inmediatamente cambios de
numero de teléfono, direccion y datos familiares, si se produjesen.

e Justificar con anterioridad las inasistencias prolongadas (vacaciones, viajes u
otros) firmando el libro de registro de justificaciones.

e Sera deber de los padres o apoderados responder por los dafios a personas,
materiales e infraestructura causados por su nifio o nifia en la Escuela.

e Los padres 0 apoderados representantes de los subcentros e integrantes de la
Directiva de Centro General de Padres y Apoderados, deberé asistir al 100% de
las reuniones citadas o hacerse representar y enviar por escrito la justificacion de
su falta con a lo menos un dia de antelacion.

e Es deber de los padres o apoderados colaborar con auxilio y ayuda de todo tipo
en caso de emergencia o siniestro en la Escuela.

e [Es deber de los padres o apoderados que tienen vehiculo, no estacionar
ocupando el espacio destinado al furgdn escolar ni obstruyendo la salida del
portén.

13.1.5. Con el transporte Escolar:

e Es deber de los padres o apoderados cautelar y exigir al encargado del servicio
de transporte escolar que haya contratado, hacer entrega del nifio o nifia en los
horarios establecidos y en forma personal a las docentes encargados de recibirlos
en la Escuela.

e Esdeberdel padre 0 apoderado comunicar con anticipacion por escrito o de forma
oral y bajo firma la autorizacién a la persona encargada del transporte escolar que
desea retirar al nifio o nifia antes del horario de salida establecido por la Escuela.

e Los padres o apoderados seran responsables del cumplimiento de los horarios
de ingreso y salida de los estudiantes que utilizan furgon, el atraso de estos
estudiantes debera ser justificado por los apoderados.

13.2. DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

e Recibir de la Escuela un informe escrito del resultado diagnéstico de su hijo o hija.

e Ser informados, que el establecimiento es una Escuela Especial de Lenguaje,
normada por el Decreto Ley N° 1.30012/2002 en el que se determina realizar
estudio clinico multidisciplinario a todos los estudiantes (as) de la Escuela, para
garantizar una mejor atencion a los nifios o nifias y derivar a los profesionales que
corresponda segun necesidades detectadas.

e Ser informado y recibir una copia del Reglamento Interno, referido a lo que
compete a los nifios, nifias y a los padres y/o apoderados, referente a las normas
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que deben cumplir y respecto al conducto regular a seguir en caso de llevar a
cabo acciones, requerimientos, consultas o reclamos.

e Ser informado en reunién de subcentro de los procedimientos utilizados por el
equipo multidisciplinario en su actividad diaria con el nifio o nifia. (por ejemplo,
abrirle la boca, poner elementos en ella para la produccidn de sonidos, como baja
lenguas, bombillas, tocar con el dedo encias, paladar, dientes, lengua, mejillas,
tocar abdomen para ensefiar a respirar.

e Ser atendido con respeto y gentileza.

e No ser discriminado por motivos socioecondmicos, politicos, religiosos o étnicos.

e Consultar por el rendimiento y comportamiento de su hijo o hija cuando lo desee,
solicitando con anticipacion la entrevista.

e Recibir asesoria y apoyo de las profesoras de la Escuela en temas referidos a los
aspectos pedagdgicos o relacionados con la dificultad de lenguaje de su hijo o
hija.

e Podra solicitar a la profesora o Directora, informacién que estime necesaria en
relacion a su nifio o nifia cumpliendo el horario establecido para su atencién

e Recibir semestralmente el informe de rendimiento de su nifio o nifia.

e Ser informado y citado a la Escuela en caso de accidente de su hijo o hija y
acompanarlo al Servicio Médico.

e Que el nifio o nifia sea remitido al Servicio Médico en caso de accidente, sin
importar la magnitud de éste.

e Acelegirlibre y democraticamente a quienes lo representaran como integrante del
Centro General de Padres y Apoderados.

INCENTIVOS:

En evidencia del cumplimiento en los deberes de los padres y apoderados,
la Escuela otorgara incentivos al:

e Alto compromiso en apoyo educativo del estudiante.
e Asistencia a reuniones.

13.3. COMPROMISO DE LOS PADRES Y APODERADOS

e Los padres y apoderados se comprometen a firmar una carta que indica sus
deberes y derechos y real cumplimiento.

e El apoderado se compromete a participar en la totalidad de las reuniones del
Centro de Padres y Apoderados, subcentros y actividades que determine la
Escuela.

e El apoderado se compromete a cumplir con todo lo dispuesto en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar de la Escuela.

13.4. PROCEDIMIENTOS

e Los padres y/o apoderados que no asistan a reuniones y/o entrevistas, deben
justificar su inasistencia ante Direccion. De no presentarse a justificar, seran
registradas en la bitacora del estudiante.

e Cancelara y repondra los dafios personales, materiales, de infraestructura u otros
causados por su nifio o nifa.

e LaEscuela no responderéa por la pérdida o desperfecto de articulos de valor como
joyas, juguetes, dinero, celulares u otros que el nifio o nifa traiga a la Escuela en
horarios de clases u otras actividades que no estén autorizadas en forma
personal o escrita por la profesora.

e Los padres y/o apoderados que no justifiquen inasistencia reiterada de su hijo o
hija, en un plazo de 10 dias, seran citados a justificar su inasistencia ante
Direccion. De no presentarse a dicha citacion, se procedera a realizar las
siguientes instancias en el siguiente orden: llamada telefonica, correo electronico,
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visita domiciliaria y carta certificada. De no obtener respuesta alguna, se dara un
plazo maximo de un mes para proceder a la cancelacion de la matricula.

e El personal de la Escuela no se hara responsable del nifio o nifia si los padres o
apoderados no lo retiran de la Escuela a la hora establecida.

e Los padres o apoderados deben asistir a la Direccion a justificar bajo firma,
cuando el encargado del furgon escolar no dé cumplimiento al horario de entrada
o salida normado por la Escuela.

e Los padres o apoderados integrantes de la Directiva del Centro General de
Padres y Apoderados que no cumplan con sus funciones y/o no asistan a mas de
3 reuniones consecutivas sin justificacion, seran destituidos del cargo.

Articulo 14°
NORMAS PARA EL TRANSPORTE ESCOLAR.
INSTRUCTIVO TRANSPORTE ESCOLAR

1. El transporte escolar de la escuela es un beneficio que se entrega a los
estudiantes que viven a mas de 7 cuadras del establecimiento.

2. Elapoderado debe ser puntual en la entrega y recepcion de su hijo del furgdn.

3. Eltiempo de espera de los furgones tanto para el retiro como para la entrega de
los estudiantes sera de maximo 3 bocinazos, en caso de no haber respuesta del
apoderado en ese lapso de tiempo, el furgon continuara con su ruta normal, y sera
responsabilidad del apoderado la llegada del estudiante al establecimiento.

4. Cumplir con los horarios de ingreso y salida de los nifios y nifias establecidos por

la Escuela.

5. El encargado del Transporte Escolar no podra retirar nifios y nifias fuera de los
horarios establecidos por la Escuela, salvo autorizacion firmada por los padres o
apoderados.

6. A lahora de salida, la auxiliar del Transporte Escolar, debe buscar a los nifios y
nifas.

7. Es obligacion de los padres recibir al estudiante en la hora acordada.

8. No se entregaran estudiantes a menores de edad, salvo que lo autorice en forma
expresa via libreta de comunicacion.

9. Encasode que el estudiante deba ser dejado en un domicilio distinto al acordado,
el apoderado debe informarlo con anticipacion via libreta de comunicaciones.

10. Si al dejar al estudiante no hay nadie que lo reciba, se reportara a carabineros de
esta situacion.

11. El apoderado debe informar con anterioridad cuando el estudiante no asista a la
escuela.

12. El apoderado debe mantener actualizados direcciones y teléfonos.

13. En los lugares donde haya dificultad de acceso al domicilio, el furgoén actuara
como acercamiento, informando previamente al apoderado o persona encargado
de entregarlo o recibirlo.

14. Se le comunicara a los padres o apoderados cuando los encargados del
Transporte Escolar caigan en irregularidades de los cumplimientos de horarios o
Normas establecidas por la Escuela, para que tomen las medidas
correspondientes.

15. El conductor del furgdn no debe estacionarse frente a la Escuela y permitir que el
nifio o nifia cruce solo a la entrada de la Escuela.

16. Cualquier problema que se ocasione con el furgdn de la escuela, el apoderado
sera atendido directamente con el encargado de furgon escolar, solicitando
previamente una entrevista por escrito

17. Cualquier agresion fisica o verbal al chofer o asistente del furgén, por parte del
estudiante o persona que lo entregue o recibe, puede implicar el inmediato retiro
del servicio.
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IV. CAPITULO IV

NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 15°
15.1. COMITE DE SEGURIDAD (TRABAJADORES)

e Los accidentes menores sin importancia seran atendidos en la Escuela, para ello
se contara con un botiquin implementado para primeros auxilios.

e Accidentes que requieran atencion médica se deben remitir al Centro Hospitalario
o Urgencias con el reporte correspondiente (antes de 24 horas) lo cual cubre al
estudiante por el Seguro Escolar, comunicando inmediatamente al padre o
apoderado.

e Organizaray desarrollara el Plan de Seguridad “Cooper” con participacion de toda
la Comunidad Educativa sin excepcion. En el desarrollo de este Plan se
contemplaran procedimientos de evaluacion, zonas de seguridad, medidas que
se deben aplicar de acuerdo a la naturaleza de la emergencia, responsabilidad
de cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa (8 a 10 simulacros al
afio).

e Mantencion permanente del extintor, sefalizado adecuadamente el sitio de
permanencia de éste.

e Contar con personal entrenado para su uso y entrenar constantemente al
personal que ingresa.

e Mantener listados visibles de teléfonos de emergencia, bomberos, carabineros y
hospital.

e Supervisar e informar periédicamente a la Directora de la Escuela de sectores
con peligro o de situaciones de riesgo.

e Supervisar y controlar la correcta sefializacion y uso correcto de las vias de
escape, zonas de peligro, lugar de material de primeros auxilios, material de
seguridad.

e Revisar periddicamente la Escuela y dependencias, e informar oportunamente de
los sectores de peligro o situaciones de riesgo que existan, tanto como para
estudiantes (as), personal o infraestructura.

e Realizar entre Direccién y encargada de Seguridad de la Escuela una cartilla de
“Prevencién de Accidentes y Seguridad”.

e Supervisar que la puerta de ingreso a la Escuela se mantenga cerrada con llave
y para el acceso se usara un timbre y personal encargado abrird y cerrara la
puerta.

e Lograr que todo el personal de la Escuela sea capacitado constantemente en
primeros auxilios.

e Establecer normas de aseo corporal y vestimenta junto a las docentes las cuales
se controlarén y se comunicara al apoderado en caso del no cumplimiento.

e Controlar que los servicios higiénicos de la Escuela estén pulcramente limpios.

e Supervisar que las docentes informen a Direccion los casos de estudiantes con
pediculosis, sarna o enfermedades contagiosas como varicela, herpes,
conjuntivitis u otras, para que no asistan a clases hasta su completa recuperacion.

e Programar y hacer cumplir en los distintos cursos “Campafia de Alimentacion
Saludable”.

e Apoyar a la profesora asesora de CGPPAA y disefiar con ella un programa de
charlas y talleres educativos para PPAA sobre cuidado de si mismo y del medio
ambiente.
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15.2. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (ESTUDIANTES/AS)
15.2.1. Higiene y Salud Escolar:

e Las docentes deben cautelar diariamente el aseo corporal y vestimenta
de los estudiantes en caso, en caso contrario hacerlo notar al
apoderado.

e La Escuela debe mantener constantemente los servicios higiénicos
pulcramente limpios, igualmente cada una de sus pertenencias.

e En caso de corte de suministro de agua por mas de dos horas se deben
suspender las clases.

e Los estudiantes que tengan pediculosis, sarna u otra enfermedad
contagiosa, como conjuntivitis, herpes u otras, no deben asistir a la
Escuela hasta su completa recuperacion.

e Cautelar que los estudiantes no ingieran alimentos no recomendables
como papas fritas, suflitos, ramitas, etc. (comida chatarra).

15.2.2. Medio Ambiente:

Difundir en el alumnado y padres y apoderados informacion sobre el cuidado
de si mismo y del medio ambiente a través de Unidades Programaticas,
talleres y actividades de hermoseamiento de la Escuela.

15.2.3. Higiene del Establecimiento Educacional

Nuestra escuela especial tiene a cargo un grupo de auxiliares de servicios,
quienes son los encargados de la mantencion diaria del aseo al interior y
exterior del establecimiento, contando con un plan de limpieza, definicién de
insumos, tarea de realizacion diaria, semanal y mensual, y los elementos de
proteccion personal necesario para realizar la tarea asignada. Asimismo, se
mantiene una asesoria permanente con don Roberto Francisco Ledn Ramirez,
Experto en prevencion e Higiene Industrial, Certificado segun N° AM/P-12945,
quien define y supervisa todos los protocolos de higiene y seguridad del
establecimiento.

El plan de limpieza consiste en un programa de aseo diario que implica la
limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas y bafios al finalizar
cada jornada. El aseo de las oficinas se efectia a medio dia y en las tardes
una vez finalizadas las actividades administrativas, aplicando las normas de
orden, higiene, seguridad y de prevencion de riesgos. Cuando existen recesos
prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo trabajos de aseo
mas profundos, aplicando los procedimientos para realizar aseo y limpieza al
interior de los recintos segun instrucciones recibidas por nuestro asesor
especialista, y segun la normativa de higiene y seguridad vigente.

El Ministerio de Educacién ha emitido el documento “Orientaciones para el afio
escolar 2020: Preparando el regreso” que establece indicaciones a
establecimientos educacionales para el regreso seguro en ambiente Covid19,
por lo anterior nuestro establecimiento ha definido con el apoyo del asesor
especialista un PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
AMBIENTES - COVID-19, el cual se adjunta.-
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V. CAPITULOV

RELACIONES DE LA ESCUELA CON LA COMUNIDAD
16.1 PROYECCION DE LA ESCUELA A LA COMUNIDAD

e La escuela no puede permanecer como un ente aislado, se requiere de una
permanente interaccién con la Comunidad, lo que permite que los procesos
educativos trasciendan mas alla de las aulas y permite que nuestros educandos
se inserten en su realidad personal y social.

e Se realizan constantemente visitas a los Consultorios de la Comuna para dar a
conocer la Escuela y al mismo tiempo se ofrece el espacio para charlas o se
proponen charlas educativas con la fonoaudiologa en el Consultorio.

e Se realizan charlas con diferentes juntas de vecinos para dar a conocer la funcion
de la Escuela y la importancia de detectar en forma temprana los problemas de
Lenguaje y prevencidn de estos, como asi mismo su oportunidad de rehabilitacion
(permanentemente de marzo a diciembre “difusion”).

16.2. TRABAJO SECTORIAL

16.2.1. Carabineros
e Se realizara coordinacion de actividades de proteccion y seguridad.

e Se realizara charla informativa en reunion de apoderados para entregar
informacion sobre procedimientos a seguir en distintas situaciones de riesgo.
16.2.2. Servicios Médicos (Consultorios)

e Deteccion y derivacion de nifios con Trastornos de Lenguaje para diagnéstico y
tratamiento.

e Charlas educativas en el consultorio por parte de las fonoaudidlogas para explicar
lo que es el TEL.

16.2.3. Bomberos

e Coordinar con la docente encargada de Seguridad e Higiene Ambiental temas
educativos en prevencion de riesgo para el personal de la Escuela,
estudiantes(as), padres y apoderados.

16.2 3. Otros Establecimientos Educacionales

e Coordinar visitas para dar a conocer la Escuela y ayudar a la articulacion entre la
educacidn preescolar y la educacion basica.

e Ayudar a los nifios que egresan sin haber superado su TEL a los proyectos de
integracion de la Educacién Basica.
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VI. ASPECTOS ESPECiFICOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ESCUELA DE NINOS CON NEE TEL Y D.I.

ARTICULO 1° OBJETIVOS

1.1. El presente Reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los
integrantes de la Comunidad Educativa los principios y elementos que construyan
una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que
favorezca la prevencién de toda clase de violencia o agresion.

1.2. Asi mismo, establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar,
los que deberan estimular el acercamiento y protocolos de actuacién de las partes
en conflicto e implementar acciones reparadoras para los afectados.

1.3. lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion tales como talleres
de habilidades socio-afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional,
competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta especialmente el
Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 2° CONCEPTOS

2.1. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad
de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo
que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes
correlativos.

ARTICULO 3° DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

3.1. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan promover y asegurar
una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las méaximas
normas del respeto mutuo y la tolerancia.

3.2. Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En
caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes
tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la Comunidad Educativa y la Escuela de los
hechos denunciados.

ARTICULO 4° EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

4.1. Existe un equipo de Convivencia Escolar que esta integrado por:

a) Directora
b) Equipo de gestién
c) Psicdloga

4.2. Las atribuciones de éste equipo son:

e Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de
un clima escolar sano.

e Disefiar e implementar los Planes de Prevencion.

e Informar y capacitar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca
de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier
tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

e Requerir a la Direccion, a las profesoras 0 a quién corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.
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e Determinar, con alcance general, que tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u
otras autoridades de la Escuela, asi como los procedimientos a seguir en cada
caso.

e Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

ARTICULO 5° PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR
Se prohibe cualquier accién u omisién que atente o vulnere la sana convivencia
escolar. La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna
de la Escuela, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan

ser debidamente explicitadas y de ser pertinente, castigadas mediante un sistema
gradual de sanciones.

ARTiCULQ 6° PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE FALTAS Y
APLICACION DE SANCIONES

1. Faltas Leves
Son aquellas que se producen en el desarrollo normal de clases y recreos, que alteren

en menor grado la convivencia escolar.
Caracteristicas:

Atrasos de los estudiantes, apoderados y personal de la Escuela
Olvidar material

Uso de celular

Quitar un juguete

Bajo porcentaje de asistencia a reuniones y talleres

Presentarse sin comunicaciones firmadas

No cumplimiento del horario de salida de los estudiantes(as)

No cumplimiento del Reglamento de Convivencia
Incumplimiento del conducto regular

Las profesoras deben comunicar cualquier accidente del estudiante en la
Escuela (sea leve o grave)

Procedimientos:

a) Estas faltas seran sancionadas con una amonestacion verbal sin registro en el
libro de clases en una primera instancia.

b) Sila falta se repite, se comienza a registrar en hojas de observaciones individual
del estudiante

c) Con la acumulacion de 3 faltas leves, la profesora jefe notificara al apoderado en
forma personal sobre las faltas, registrando firma y fecha de la notificacién en el
libro de clases.

d) Al cometer 2 faltas leves, pasara a ser una falta de “mediana gravedad”, y se
informaré a la Directora.

e) Verificacion de la informacién entregada por el apoderado, al justificar inasistencia
a reuniones, talleres y/o clases.

2. Falta Grave

Son aquellas que perturban en mayor grado la normalidad de la convivencia del
quehacer escolar y el proceso de formacion escolar de los estudiantes(as).

Caracteristicas:

e Amenaza hacia los estudiantes de parte del personal de la Escuela
e Tres (3) atrasos reiterados
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e Presentacion de certificado médico en un plazo de 48 horas después de la fecha
de emision

e Agredir a ofro miembro de la Comunidad Educativa, fisica, verbal o

psicologicamente

Falsear documentacion

Ofender o intimidar a un docente o asistente de la Educacién

Falsificacion de firma

Inasistencia a evaluaciones fijadas sin justificacion

Para el personal de la Escuela: ausentarse por 2 lunes en forma consecutiva y

sin aviso

Destrozo de la infraestructura o inmobiliario de la Escuela

Abandono de trabajo sin previo aviso

e Uso de vocabulario inadecuado: personal de la Escuela, padres y/o apoderados
y estudiantes(as)

e Cualquier situacién que atente contra la integridad fisica y/o psicoldgica del o(a),
provocada por el personal a cargo

Procedimientos:

a) Estas faltas seran sancionadas con una amonestacion verbal y con un registro de
anotacién en el libro de clases.

b) Se informara al apoderado en forma verbal, registrando con firma y fecha su
notificacion.

c) Dejar claro a los apoderados, que la proxima vez que se cometa una nueva falta
de éste tipo, padres, apoderados y profesores serén citados a entrevista con el
equipo de convivencia.

3. Falta Gravisima

Caracteristicas:

Robos

Abuso sexual

Insolencia

Cualquier acto que indique fraude o engafio

Consumo y/o venta de drogas al interior de la Escuela (alcohol, cigarros o
drogas ilicitas)

Portar armas corto punzantes o de otra especie

Agresion fisica del personal a los estudiantes

Injurias y calumnias

Agresidn fisica entre estudiantes

Procedimientos

a) Registrar el hecho en la hoja de observaciones individual del estudiante,
informar al apoderado en forma inmediata a través de la profesora jefe.

b) Se conversard, a través de una entrevista con el apoderado sobre la conducta
negativa.

c) Se entregaré la informacion en Consejo sobre la situacién.

ARTICULO 7° CONSIDERACIONES DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE
DELITOS

DESCRIPCION

La Directora y profesoras deberan denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres
de delito y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales como lesiones,

amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros.
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Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes dentro de las 24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los articulos 157° y 176° del Cédigo
Procesal Penal.

Tipos de delito:

Lesiones fisicas

Robos

Hurtos

Amenazas

Porte o tenencia ilegal de armas
Trafico de drogas

Abuso sexual

Explotacidn sexual

Explotacion laboral

Procedimientos:

a) El delito puede afectar a cualquier miembro de la Comunidad Educativa;
estudiantes(as), padres y apoderados y funcionarias de la Escuela.

b) La funcionaria que constat la lesion informa a la Directora.

c) LaDirectora denuncia el caso a Carabineros de Chile o Fiscalia del Ministerio Publico.
La denuncia puede ser paralela, (estando en la obligacion de informar para no ser
complices de dicho delito).

d) En caso de evidenciar lesiones y golpes como caidas, rasgufios, en los estudiantes,
la madre debe entregar por escrito el motivo de los golpes traidos por el estudiante,
registrando fecha, hora y firma.

e) En estas situaciones, la Escuela solo informa, no forma parte del proceso.

ARTIICULO 8° SITUACIONES QUE PUEDEN AFECTAR LA CONVIVENCIA

ESCOLAR
1. CONFLICTO
1.1 Definicion:

Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido
a intereses verdadera o aparentemente incompatibles.
El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.
1.2 Caracteristicas

Discusiones verbales

No aceptacion e integracion al grupo

Falta de consenso en opiniones y toma de decisiones

Conflicto de intereses

Lideres con caracteristicas de conductas posesivas, obsesivas y/o dictatoriales
Formacion de grupos antagdnicos

1.3 Procedimientos

Mediacién triada (equipo de convivencia escolar)

Entrevistas a personas involucradas

Intervencion en los grupos

Conversaciones directas estableciendo compromisos

Aplicar mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.
Interconsultas a especialistas

Estudio de casos multidisciplinario

Seguimiento del proceso

Retroalimentacion
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e [ncentivos

2. AGRESIVIDAD
2.1. Definicion

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar

situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza
que, eventualmente podria afectar su integridad.
La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estd mal
canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion
0 manifestarse en hechos de violencia.

2.2, Caracteristicas

Agresividad Fisica
e Golpes a otros sin razén aparente
e Mordeduras a compafieros, profesoras, asistentes u otros
e Lanzamiento de escupos
e Puntapiés
e Destrozos de materiales, Utiles, muebles, otros
e Pataletas, rabietas, taimaduras
e Corte de vestimentas o pelo con tijeras, asi mismo 0 a sus comparieros.
e Juegos bruscos mal intencionados
e Quitar cosas, objetos o0 alimentos a otros haciendo uso de la fuerza o intimidacion
e Mofarse, imitar o reirse de otras personas por su aspecto fisico, caracteristicas
particulares, defectos fisicos, discapacidades, raza, color o etnia
Agresividad Verbal
e Insultos, improperios, groserias
e Menoscabo verbal tanto a estudiantes como a profesoras
e Burlas, risas contra una persona, arrastrando a otros a la misma actitud
e Utilizacion de sobrenombres ofensivos hacia otros
e Injurias, calumnias, pelambres, descalificaciones hacia otros
e Comentarios mal intencionados, que dafien la imagen y honorabilidad de las

personas, creando un ambiente hostil en las relaciones interpersonales
2.3. Procedimientos

Informe de la profesora a la Directora

Entrevista con los padres o apoderados

Derivacion a especialistas pertinentes

Estudio de caso multidisciplinario

Linea de seguimiento

Evaluacion del procedimiento

Verificacién de un cambio en la conducta

Retroalimentacion

Reformulacion de los procedimientos en caso de no tener resultados positivos

Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados mediante la
autorregulacion, autoformacion y autocontrol.

3. VIOLENCIA
3.1. Definicion

Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas:
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1. Eluso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicologica

2. El dafio al otro como una consecuencia

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a) Violencia Psicolégica la cual incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
mal intencionado, aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual, étnica,
religiosa, etc. También se consideran las agresiones psicoldgicas de caracter
permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

b) Violencia Fisica es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar como patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, que pueden ser realizadas con
el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta
las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

c) Violencia Sexual es la agresion que vulnera los limites corporales con connotacién
sexualizada y trasgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye vocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc.

d) Violencia por razones de Género son aquellas provocadas por los estereotipos de género
que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres
y mujeres, incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos por sobre el otro.

e) Violencia a través de Medios Tecnoldgicos implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, Chat, blogs, fotologs, mensajes
de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede
constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son
acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones virtuales.

3.2. Caracteristicas

e Someter a otros a través de la fuerza o poder

e Agresion constante y graduada

e Actitud impositiva que anula al otro por terror, amenazas, intimidacion, golpes o
violencia psicolégica

e Actitud pasiva frente al sujeto de interés

e Daiio fisico o psicoldgico o a las pertenencias de las personas

e Negativismo hacia acciones sociales solidarias

3.3. Procedimientos:

e Entrevista con padres o apoderados

e Entregar a los padres o apoderados de la persona agredida la confianza para
denunciar los actos de violencia o bullying

e Intervencion del Equipo de Convivencia Escolar

e |Interconsulta a especialistas pertinentes (psicologo, neurodlogo, psiquiatra,
terapeuta ocupacional)

e Aplicacion de Plan Remedial para cambio de conducta que contenga:

-practicas solidarias

-actividades de convivencia
-fomentar el dialogo y acciones pacificas a través de:

*actividades ludicas
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*acciones y manifestaciones sociales de participacion y relaciones
armoniosas entre pares

*celebracion de cumpleafios

*celebraciones Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Nifio, etc.

e Linea de seguimiento del cambio de conducta
e Retroalimentacion e incentivos

4. BULLYING
4.1. Definicién:

Es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se
convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo a acciones
negativas por parte de uno o mas compafieros(as). Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo 0 mediante el uso de
medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes
sociales de Internet.

4.2. Caracteristicas

Se produce entre pares

Hay abuso de poder

Se mantiene la agresion y violencia en el tiempo (indefinido)
Estigmatizacion del sujeto por parte de quién o quienes aplican bullying
Acoso permanente hasta llegar a limites insospechados

Puede darse el maltrato, abuso, agresion y/o violencia a nivel fisico, verbal,
psicoldgico directo, presencial o tecnoldgico

4.3. Procedimientos

e Detectado el caso se debe actuar de inmediato en la reparacién

e Informar a padres, Direccion de la Escuela y al Equipo de Convivencia.

e Entregar a los padres de la persona agredida la confianza para denunciar los
actos de bullying

e Acoger a la victima y darle respaldo para que se atreva a denunciar que esta

siendo objeto de bullying

Mediacion por parte de los profesionales pertinentes

Intervencion de una triada Escuela-Padres-Personas involucradas

Linea de seguimiento a casos en estudio

Estudios de caso con Equipo multidisciplinarios

Retroalimentacion e incentivos

Este tipo de préacticas deben ser eliminadas del espacio escolar de manera decidida y
oportuna, con la participacion de toda la Comunidad Escolar. Es importante tomar
medidas de reformulacion si los procedimientos empleados no son lo suficientemente
efectivos.

5. SALUD MENTAL CONDUCTAS SUICIDAS Y AUTOLESIVAS

5.1. Definicion:
La educacién es un proceso que va mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico.
En este sentido, los establecimientos educacionales estdn llamados a generar comunidades
educativas que formen a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais.
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Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y
adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y
cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar
estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar
estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

Nuestro establecimiento se focaliza en una estrategia integral de prevencién del suicidio, que
incluye la promocion de un clima escolar protector, la prevencion de problemas de salud mental, la
educacion y sensibilizacion en el tema, la deteccion y adecuado manejo frente a sefiales de alerta y
el suicidio, y por ultimo la coordinacion con la red de salud.

Para abordar las prevenciones suicidas y autolesivas de la comunidad educativa y activacién de
procedimientos para abordarlos, se establecen las siguientes acciones, las cuales son ejecutadas en
forma anual y contempladas en la planificacién de nuestro establecimiento:

Acciones yl/o Actividades que se realizan durante el calendario escolar:
o Talleres semestrales de autocuidado para toda la comunidad educativa. Estos
talleres son realizados por la Psicéloga Srta. Yocelyn Labra, psicéloga de nuestro
equipo multidisciplinario del drea de NEEP.-

Realizados a Los Alumnos, Apoderados y personal del Colegio

o Talleres recreativos, de cardcter voluntario, (yoga, zumba, y entrenamiento
funcional), dos veces a la semana.

Realizados a Los Alumnos, Apoderados y personal del Colegio

e Para los niveles basicos de la modalidad NEEP; se establecen talleres de bullying,
autoconocimiento, emociones. Estos talleres son realizados por la Psicéloga Srta.
Yocelyn Labra, psicéloga de nuestro equipo multidisciplinario del drea de NEEP.-

e Redes de apoyo a través de talleres de la OPD y ACHs.

Se ha desarrollado una red de apoyo con la OPD y organizaciones de Salud
Protocolo de prevencidn del suicidio para la comunidad educativa

e Derivacion a especialista y seguimiento al miembro de la comunidad educativa
involucrada.
e Terapia de flores de Bach, proporcionada por terapéutas voluntarias.

e Talleres para pesquisar diferentes situaciones suicidas.

e Contencion emocional e intervencidn en crisis para los miembros de la comunidad
educativa que lo requiera.

Aplicacion de Protocolo Psicosocial ISTAS21, deteccion de Riesgo Psicosocial, en
conjunto con la Asociacién Chilena de Seguridad, ACHs, Para todo el personal de la
Corporacion.-

ARTICULO 9° NORMATIVA UNIFORME ESCOLAR

De acuerdo al decreto N° 215 del 08/10/2009, articulo primero, que sefiala que Los directores
o directoras de los establecimientos educacionales de ensefianza parvularia, basica y media humanistico-
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cientifica y técnico-profesional, que cuenten con reconocimiento oficial, podran, con acuerdo del
respectivo Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, y previa consulta al Centro de
Estudiantes(as) y al Comité de Seguridad Escolar, establecer el uso obligatorio del uniforme escolar.
Ademas con el acuerdo del Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, y previa consulta
al Centro de Estudiantes(as) y al Comité de Seguridad Escolar, el Director o Directora del
establecimiento podré establecer el uso obligatorio de un uniforme escolar distinto al indicado
precedentemente, procurando siempre que éste sea econdmico y no costoso. En todo caso, en
cualquier uniforme que se apruebe o la vestimenta que lo reemplace, con acuerdo del Centro de
Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, y previa consulta al Centro de Estudiantes(as) y al
Comité de Seguridad Escolar, se podra establecer el uso del material retro reflectante que se establece
en el presente decreto.

Nuestro establecimiento en comdn acuerdo con el centro de padres y apoderados, y consejo de
profesores ha definido el uso “no obligatorio” del uniforme escolar. Sin perjuicio de lo anterior el
establecimiento “sugiere” el uso de un delantal de color azul con la insignia del colegio, tanto para los
estudiantes como para las estudiantes del colegio. La anterior definicién es para apoyar la mayoria
de familias vulnerables de nuestra comunidad educativa.

ARTICULO 10° ;Qué TIPO DE SANCIONES “NO” SE PUEDEN APLICAR?

Para la evaluacion de la aplicacion de sanciones, remitirse en primera instancia a la aplicacion
de procedimientos que investiguen la causa o hecho acorde a los articulos.

En segunda instancia, luego de que los antecedentes recopilados y emitido el criterio final, se
sugiere aplicar, acorde al Reglamento Interno de Convivencia, el protocolo de sanciones, acorde al
grado de falta y las consideraciones de factores agravantes o atenuantes de los hechos.

Junto a ello, es importante considerar aquellas acciones que no deben realizarse, como
evento sancionador, entre las cuéles se encuentran:

e Castigos fisicos los cuales son aquellos que incurren en patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, zamarreos.

e Castigos psicologicos como humillaciones, insultos, amenazas, burlas, aislamiento,
discriminacion, apelativos.

e Cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad e integridad de los y las estudiantes

e Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los o las estudiantes: medidas
fisicas, psicologicas ya descritas, aislamiento, acoso escolar, bullying, todas ellas descritas
en el Reglamento

e Medidas que afecten la permanencia de los o las estudiantes en el Sistema Escolar o que
perjudiquen su proceso educativo como la cancelacién de la matricula, falta de informacion
del rendimiento educativo, falta de orientaciones especificas si asi o requiere

e Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por razones de rendimiento

e Retener los documentos académicos o aplicar otra sancion a los estudiantes y padres que no
cumplan con los compromisos contraidos con la Escuela

Una vez, analizadas las acciones a realizar, se sugiere considerar los siguientes aspectos:

1) Si existiese responsabilidad de ambas partes en el hecho, utilizar técnicas de
resolucion pacifica de conflictos.

2) Si existiese el uso ilegitimo de la fuerza o el poder, no es aplicable la mediacién, ya
que esta medida no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

ARTICULO 11° MEJOR CONVIVENCIA ESCOLAR, MEJORES
APRENDIZAJES

e La sana Convivencia Escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
Comunidad Educativa, ello tiene una relacion cohesionada con adquisicién de mejores
aprendizajes.
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e Se debe privilegiar la comunicacién, el respeto mutuo, el dialogo, la participacion, recién
entonces se puede hablar de un clima adecuado para posibilitar el aprendizaje.

e Para mejorar la Convivencia Escolar deben existir espacios de participacion de los diferentes
estamentos de la Comunidad Educativa en base al respeto mutuo y al dialogo.

e La profesora debera buscar y crear estrategias para que los estudiantes perciban la sala de
clases como un sitio seguro y cémodo y las tareas de aprendizaje como algo desafiante,
valioso y comprensible.

e Para desarrollar aptitudes y percepciones positivas hacia el aprendizaje, se debe establecer
relacion con cada estudiante, tener en cuenta actitudes individuales y desarrollar un trabajo
colaborativo (estudiante-profesora)

e Para que el aprendizaje sea posible, los intercambios entre las personas que comparten la
actividad en la Escuela y que conforman esa red de vinculos interpersonales que
denominamos convivencia deben construirse cotidianamente y renovarse cada dia, segun
determinados valores.

e La profesora debera preparar sus clases acorde a la planificacion, con material pertinente a
las actividades a desarrollar.

e [l aula de clases debe ser un lugar ordenado, arménico y con material acorde al nivel de los
estudiantes.

Procedimientos

e Entrevista de la UTP con la profesora para informarle su actuar en caso de no
cumplimiento con lo establecido.

e Retroalimentacion con grupo de pares, para apoyar dificultades en el aula.

e Realizar adecuaciones curriculares a estudiantes que no cuenten con las competencias
necesarias

e Utilizacion por parte de la profesora de estrategias y acciones motivadoras que incentiven
el aprendizaje.

e Utilizar el sistema de tutoria entre pares para lograr aprendizajes significativos.

CONSEJO ESCOLAR COMPOSICION, FUNCIONAMIENTO, MECANISMOS DE ELECCION Y
ATRIBUCIONES

El Consejo Escolar, promueve la participacion y retne a los distintos integrantes de la comunidad
educativa, para mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacién, docentes y equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacién de
calidad. En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participaciéon de la comunidad
educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al equipo
directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la opinion de los
principales estamentos que la componen.

Las atribuciones del Consejo Escolar son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos
que el sostenedor decida, podréa tener caracter resolutivo.

Debera sesionar, a lo menos, cuatro veces al afo, mediando entre cada una de estas sesiones no
més de tres meses (Art. 6 °, Ley de Inclusion 2015).

Materias que el director/a, debe informar al Consejo Escolar:

e Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el director/a del establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el
proceso Y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educaciéon sobre los
resultados SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa,
obtenidos por el establecimiento.
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e Informes de las visitas del Ministerio de Educacion y otros organismos relacionados. En lo
normativo, los informes de fiscalizacion realizados por la Superintendencia de Educacion.

e Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos (solo establecimientos municipales).

e Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos
subvencionados al Consejo Escolar (primera sesidn de cada afio).

e Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

e Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento.

Materias que el director/a, debe consultar al Consejo Escolar:

e Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

e Informe de la gestién educativa del establecimiento que realiza el director anualmente, antes
de ser presentado a la comunidad educativa.

e Calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de éstas.

e Elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional,
sin perjuicio de la aprobacidn del mismo, si se hubiese otorgado esta atribucion.

e Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de infraestructura,
equipamiento u otro elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000 UTM,
deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Materias especificas sobre convivencia escolar:

e La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcién adicional,
promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresion, hostigamiento y
violencia fisica o psicoldgica hacia los estudiantes.

e El Consejo Escolar debe elaborar un Plan de Gestion de Convivencia Escolar, en el que se
establezcan responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el fin de
alcanzar el o los objetivos dispuestos en esta materia

e Anualmente se organizara una jornada de discusion, para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad educativa sobre el reglamento interno y la convivencia escolar.

Procedimiento formal de constitucion

Debera quedar constituido y efectuar su primera sesiéon a mas tardar antes de finalizar el primer
semestre del afio escolar.

Reunidos los representantes de los estamentos de la comunidad escolar, se debe levantar un acta de
constitucion y en un plazo no superior a 10 dias habiles, el sostenedor del establecimiento, debe remitir
una copia del acta constitutiva al Departamento Provincial de Educacién correspondiente a la
jurisdiccion del establecimiento.

Cualquier cambio de miembros, debera ser informado al Departamento Provincial del Ministerio de
Educacion para la actualizacion del acta respectiva.

Composicion

e El Director del establecimiento, quién preside el Consejo.

e Un representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento escrito.

e Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido.

e Un asistente de la educacidn elegido por sus pares.

El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta ensefianza
media.
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Cabe sefalar que se podran integrar otros miembros al Consejo, a peticion de un integrante o el
Director, lo que se resolvera en base a un procedimiento previamente establecido por el estamento.

Citacion

La Citacion se realizara por cualquier medio idéneo (Correo electronico, Comunicacion escrita, Otra)
que garantice la debida informacion de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, se enviara una
circular dirigida a toda la comunidad escolar y se instalaran dos carteles, uno en entrada Principal del
establecimiento y otro en Pasillo muro de noticias, indicando claramente la fecha y el lugar de la
realizacién y la circunstancia de tratarse de la sesién constitutiva del Consejo Escolar. Las
notificaciones indicadas se realizaran con una antelacion de diez dias habiles anteriores a la fecha
fijada para la sesién constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del Consejo, el
sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio
de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:

a) ldentificacion del establecimiento;

b) Fecha y lugar de constitucion del Consejo;

)

)
¢) Integracion del Consejo Escolar;
d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y
)

e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

ARTICULO 12° ESTIMULOS, MEDIDAS PEDAGOGICAS, SANCIONES
Y RESOLUCIONES

Todo grupo humano estimula o reconoce de alguna manera las conductas positivas de sus
miembros. Al mismo tiempo, toma medidas o sanciones que ayuden a la modificacion de las
conductas que van en contra de las normas establecidas, para el bien de todos. El estudiante
tiene el derecho de recibir los estimulos y las sanciones que su comportamiento amerite como
también de solicitar las reconsideraciones que crea justificadas adjuntando pruebas que las
sustentan.

Son estimulos o Reconocimientos las acciones que se realizan para reconocer, reforzar y
motivar las conductas positivas propuestas en el perfil del estudiante, por participacién en
actividades relevantes y acciones destacadas individuales, grupales y en representacion del
Colegio.

El Colegio tiene los siguientes reconocimientos o estimulos:
1.1. Reconocimiento y felicitacion verbal, individual o grupal.
1.2.  Reconocimiento y felicitacién escrita, individual o grupal.
1.3. Reconocimiento y felicitacidn publica.
1.4.  Premios y distinciones especiales.

Son medidas pedagdgicas o educativas, las acciones que tienen como finalidad el cambio
de conductas por medio de la persuasion y el dialogo, para ayudar al estudiante a crecer con
responsabilidad, a respetarse y respetar los derechos de los demas, y a aprender a vivir en
comunidad.

El Colegio tiene las siguientes medidas pedagogicas:
1.1. Didlogo personal con el estudiante.
1.2. Ejecucion de tareas o trabajos especiales que ayuden a modificar
comportamientos.
1.3. Seguimiento y apoyo de orientacion al estudiante.
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1.4. Tratamiento del problema mediante acciones de la unidad de Orientacion, en
coordinacion con especialistas externos.
1.5. Cambio de curso por razones pedagdgicas y/o conductuales.

Son sanciones, las acciones remediales que el Colegio aplica a los estudiantes que
cometieren faltas, con la finalidad de cambiar su comportamiento y cautelar el orden necesario
para el cumplimiento de sus fines educativos y la sana Convivencia Escolar.

El Colegio establece sanciones de acuerdo al grado y persistencia de las faltas, siendo éstas
las siguientes:

1. SANCIONES

1.1.  Amonestacidn escrita en el registro de observaciones.

1.2.  Asistencia al Colegio fuera de horas de clases.

1.3.  Suspension que debe cumplir el dia sabado de 8:00 a 14:50 horas en el
Colegio, con autorizacion de su apoderado. El no cumplimiento sera sancionado con dos dias
de suspension en el hogar.

1.4. La Suspension esta condicionada hasta la presencia de los padres de familia en
el Colegio.

1.5. Suspension de clases hasta tres dias por Direccion.

Observacion: Todas las sanciones requieren en forma inicial la presentacién del apoderado
en el colegio para compartir la situacion ocurrida y el analisis de los antecedentes.

2. MEDIDAS Y RESOLUCIONES

2.1. Condicionalidad de Matricula, propuesta por el Consejo de Profesores y/o
Direccion.

2.2. No renovacion de la Matricula, si se presentan las situaciones:

2.2.1. Problemas conductuales que afecten la convivencia interna, promover
el uso 0 manejo de imagenes pornograficas y/o publicar por cualquier medio, fotografias o
imagenes que denigren o afecten la honra y dignidad de algun miembro de la comunidad
educativa y/o de la sociedad entera. Esta medida se aplicara a proposicion del Consejo de
Convivencia Escolar, Consejo de Profesores y/o Direccidn.

2.2.2. Tener condicionalidad disciplinaria, vigente al término de afio

escolar.

2.2.3. En situaciones de Bullying, Ciberbullying, y/o Grooming, dependiendo
de la gravedad de la falta y denuncia o reclamo por escrito del apoderado del estudiante
afectado. Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de lesiones, el Colegio, procedera a efectuar
la denuncia respectiva en Carabineros, Policia de Investigaciones y/o en la Fiscalia, en
conformidad a lo dispuesto a la ley de responsabilidad penal juvenil (ley 20.084). También el
Colegio efectuara la denuncia respectiva ante aquellas situaciones u actos que la nueva ley
penal juvenil considere como delito o falta. Sin desmedro de lo anterior, el Colegio podra
aplicar algunas de las sanciones contempladas en este reglamento.

El apoderado, puede solicitar reconsiderar la caducidad de matricula, en los casos 2.2.1,2.2.2,

2.2.3; através de una apelacion escrita fundada y de compromiso dirigida a la Direccion, quien
constituye la Unica instancia de apelacion.

ARTICULO 13° SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y
CONVIVENCIA ESCOLAR

GESTION SE SOCIALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

Difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Nuestra escuela socializa y difunde su
Reglamento de Convivencia Escolar via la publicacién en pagina WEB, en SIGE, la realizacién de

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 58



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR v_-@
CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso

Escuela Especial N'157 San Bernardo

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

charlas para la comunidad educativa realizadas los meses de Julio y Diciembre de cada afio, esto se
difunde a través de los apoderados, centro de Padres y redes de apoyo.

Esta difusion se realiza en forma anual en la primera reunion de trabajo donde el equipo directivo
expone la rendicion de cuentas del afio anterior para ser sometido a la realimentacién del equipo
docente y no docentes, previo a ser presentado en la primera reunion de padres y apoderados.

Adicionalmente se muestra el formato que el colegio deja como evidencia de la toma de conocimiento
del reglamento interno y de convivencia escolar, tanto de los trabajadores del colegio como de los
apoderados por nivel y curso

1. El Reglamento Interno y Convivencia Escolar 20__ se modifico con todos los estamentos de
la Escuela al término del afio escolar 20__.

2. Cada estamento aprueba las modificaciones sugeridas.

3. ElReglamento Interno y Convivencia Escolar 20__, es enviado a la Secretaria Ministerial en
Ordinario N° con fecha , para su
aprobacion.

Firmas Participantes:

NOMBRE CARGO FIRMA

En representacion de los Padres y Apoderados de la Escuela, firman Directiva del Centro General
de Padres y Apoderados y Directivas de Sub-centros Afio 20__.

Firma Participantes:

NOMBRE CARGO FIRMA
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Directiva Sub-centros de Padres y Apoderados Ao 20__.

Nivel Medio Mayor

NOMBRE CARGO FIRMA

Nivel Primer Nivel de Transicion:

NOMBRE CARGO FIRMA

Nivel Segundo Nivel de Transicion:

NOMBRE CARGO FIRMA
Educacion NEEP:
NOMBRE CARGO FIRMA
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VII.PROTOCOLO DE ACTUACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
|.- FUNDAMENTACION

El presente Protocolo de Actuacion establece, de manera organizada, los pasos a seguir y los
responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de violencia
escolar. Este Protocolo forma parte del Reglamento Interno y se complementa con politicas de
convivencia escolar y prevencion de la violencia, incorporadas en las actividades curriculares y
extracurriculares del establecimiento.

Este protocolo es un trabajo conjunto de toda la comunidad educativa, propuesto por el equipo de
convivencia escolar y sometida en forma transversal a la discusién y mejoramiento continuo de sus
alcances y procedimientos con el objetivo de buscar efectividad en la proteccion de nuestros
estudiantes y comunidad educativa en general.

I.- ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE: Escuela Especial N° 2385 “Valle Hermoso” FONO: 02-22784128
LOCALIDAD: Roca Viva N° 9731, Pefialolén URBANA: SI, Roca Viva 9731
DECRETO COOPERADOR N° R.B.D. 31254-1

MODALIDAD DE EDUCACION SIN JEC

REGION: METROPOLITANA PROVINCIA: MAIPO
COMUNA: PENALOLEN LOCALIDAD: PENALOLEN
DIRECCION: ROCA VIVA 9731 FONO: 02-22784128
NOMBRE SOSTENEDOR: CORPORACION RUT: 65138842-2
EDUCACIONAL SEGVAL

DOMICILIO POSTAL: ROCA VIVA N° 9731 FONO: 76594138

NOMBRE REP LEGAL: JUAN SEGUEL H. RUT: 8.981.188-0

NOMBRE DIRECTOR: JUAN SEGUEL H. RUT: 8.981.188-0

CORREO ELECTRONICO ESTAB. escuelaespecialvallehermoso@gmail.com
CORREO ELECTRONICO DIRECTOR Juan.seguel@segval.com

2.- FUNCIONAMIENTO

HORARIO POR JORNADA SIN JEC: HORARIO: MANANA: 8:15 A 12:30
HRS (MARTES Y MIERCOLES)/ 8:15 A 11:45
HRS (LUNES, JUEVES Y VIERNES)

HORARIO TARDE: 13:30 A 17:45 HRS
(MARTES Y MIERCOLES)/13:30 A 17:00
HRS (LUNES, JUEVES Y VIERNES)
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3.- TIPO DE EDUCACION

MUNICIPAL PART. SUBVENCIONADA SI | PART NO SUBVENCIONADA

ll.- EQUIPO RESPONSABLE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Este equipo esta Formado en forma transversal por todos los Estamentos: Directivos, Profesores/as,

Profesionales, Administrativos/as y No Docentes.

Juan Seguel H. / Carmen Gloria Valdivia

Lorena Isabel Barra

Yocelyn Labra

Docente Asociada al curso del estudiante involucrado

Estudio Juridico Méndez & Méndez.
Eduardo Méndez — Otros

IV.- ACCIONES A REALIZAR ANTE LA OCURRENCIA DE UN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR,
ABUSO U OTRO

Nuestro Colegio con el objeto de brindar seguridad a la totalidad de la comunidad educativa de nuestro
establecimiento, con centro en la proteccién de los estudiantes (as) hemos definido el siguiente
procedimiento ante situaciones de violencia escolar en todas sus formas, las cueles se mantendran en
continuo anélisis y mejoramiento, para poder brindar Apoyo a las familias, seguridad a los estudiantes
(as) y seguridad a nuestro equipo de trabajo, y en general a nuestra comunidad educativa; las acciones
a realizar son las siguientes:

1. Citacion a Entrevista a los apoderados que realizaron la presentacion del caso, esta entrevista
se realizara dentro de las 24 horas siguientes al denuncio, la citacidn se realizara via libreta de
comunicaciones del estudiante, complementada con llamada telefénica y via mensajes dados
por el transporte escolar, todas ellas complementarias y que deben realizarse en cada evento.
Esto sera gestionado por la responsable del equipo de Convivencia Escolar. Participantes, En
esta entrevista participara la Responsable del Equipo de Convivencia Escolar, La Psicologa,
Fonoauditloga, Representante del Sostenedor y quien defina La responsable del Equipo de
Convivencia Escolar del Establecimiento.

2. Enestaentrevista se tomara nota de la declaracion del apoderado, utilizando para ello el formato
de entrevista a apoderados, quedando bajo resguardo del equipo de Convivencia Escolar.
Constatando Fechas, Horas, Lugar, Involucrados, Otros de cada evento.
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3. Adicionalmente se le dara a conocer al apoderado las acciones que se realizaran tendientes a
clarificar la situacion presentada, tales como; Revisién de Videos, Entrevista a involucrados
(Apoderados, Docentes, No Docentes), analisis de la informacién recolectada, reuniones
informativas al apoderado, Otros.

4. Con todo este analisis, se dispondran las acciones correctivas, y legales segun el caso, tales
como:

a. Denuncio a Ministerio Publico y Mineduc.

b. Acuerdo y compromisos entre las partes afectadas.

c. Alejamiento de Involucrados de sus funciones (Segun el caso)
d. Otros

5. Todas las entrevistas seran informadas (escritas) en bitacora del establecimiento del reglamento
y eventos de Convivencia Escolar y otros casos de denuncios.

6. Todo este proceso tiene caracter de reservado y confidencial

V.- FORMATO DE BITACORA DE EVENTOS

IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE NOMBRE:
RUT:
DIRECCION:
ESTUDIANTE:
FECHA DEL EVENTO
LUGAR Y HORA APROXIMADA LUGAR:
HORA APROX.:
OTROS:
RELATO DEL DENUNCIO

QUE SOLICITA COMO MEDIDA REPARATORIA

SEGUIMIENTO DEL CASO

RESOLUCION FINAL ACORDADA
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Vi.- FORMATO DE CITACION A ENTREVISTA

Estimados Apoderados

El equipo de Convivencia Escolar, representado por la Sra Lorena Barra, Jefe de UTP del colegio, Lo
Cita a reunién para el dia alas _ : hrs, para tratar caso presentado por ustedes el
Dia alaTia

Con esta citacion y reunion se da por iniciado el protocolo de actuacion para este tipo de casos que
se enmarcan dentro del reglamento de convivencia escolar.

Nuestro establecimiento

Santiago __de ___de
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO Y ABUSOS SEXUALES
|.- FUNDAMENTACION

La formacion integral de nuestros estudiantes debe darse en un ambiente formativo sano, en el que el cuidado
personal y la seguridad de nuestros estudiantes sea una preocupacién permanente de toda nuestra comunidad
educativa.

Uno de los principales objetivos de nuestro colegio es trabajar con transparencia de modo de asegurar la
confianza, en el colegio y en los educadores, lo cual es requisito basico para que se dé la accidn educativa.
Otro objetivo es orientar, en términos procedimentales, para que toda la comunidad educativa se esfuerce con
unidad y coherencia, en prevenir cualquier situacién que no garantice un ambiente sano y seguro para la
educacion de nuestros estudiantes.

Asimismo, debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a cualquier situacién inadecuada,
que pueda atentar contra la integridad y alertar la seguridad de nuestros estudiantes.

Todo esto con la mirada puesta en que como colegio somos garantes de derechos, de acuerdo a lo suscrito en
la “Convencién Internacional de los Derechos del Nifio”, a la que Chile suscribié y ratificé en 1990. Esto quiere
decir que después del Estado, nos cabe la responsabilidad de velar y hacer cumplir las leyes de proteccion a

la infancia en nuestro pais.

El abuso sexual infantil es una vulneracién de los derechos de la infancia. No constituye un hecho privado,
puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nifia, nifio, adolescente es de interés publico, ya
que la proteccién de la infancia es una responsabilidad de la comunidad en su conjunto.

El presente protocolo tiene los siguientes objetivos especificos:
e Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante posibles situaciones de abuso sexual.

e (Clarificar el rol que tienen todos los trabajadores del establecimiento en la prevencién y deteccion de
situaciones de abuso sexual.

e Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y aplicacion de
medidas de proteccion a los nifios, incluyendo la denuncia.

Para la implementacion de este protocolo se ha conformado un equipo de proteccion, en el que participan:
e Director.

Jefe UTP.

Jefe Area No Docentes
Psicologa
Fonoaudiéloga

Un representante de la comunidad escolar que defina el establecimiento.
Equipo Legal.

Este equipo es el encargado de recibir, revisar y notificar al Director de las situaciones de posible abuso sexual
de las que tomen conocimiento. Las personas que integran este equipo deben contar con capacitacidn
especializada en el tema del abuso sexual. Podran ser asesorados por profesionales externos, expertos en el
tema, para la supervision de casos y la toma de decisiones. Deberan validar cada situacion con el equipo Legal

El colegio llevara un registro escrito de todos los casos seguidos mediante este protocolo, para lo cual cuenta
con un Libro de Registro. Se elaborara un informe de cada caso abordado, para facilitar su seguimiento y dar
cuenta si hay requerimiento de informar a las autoridades.

El presente documento debera ser dado a conocer a la comunidad educativa en general. Se velara porque el
texto del Protocolo esté a disposicion de todos los miembros de la comunidad educativa que deseen consultarlo.

El presente protocolo sera revisado periodicamente para mantenerlo actualizado de acuerdo a los ajustes que
sean necesarios en relacion a los avances legislativos del pais o los requerimientos que surjan de su
implementacion en la practica.

Una vez al afio se llevara a cabo un seminario de sensibilizacion y deteccién de sintomas de abuso en el &mbito
escolar, al que deberan asistir obligatoriamente todos los estamentos del establecimiento que tienen acceso a
nifos.

Il. Marco Teodrico:
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a) Definicién de abuso sexual:

“El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccion, el chantaje, las amenazas, la
manipulacién psicologica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en actividades sexuales de
cualquier indole. Implica involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo
emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.”(def. Sename)

Una definicidn relativamente consensuada acerca del abuso sexual, es la que da la American Academy of
Pediatrics (1999), que lo conceptualiza como

“involucrar a un nifio en actividades sexuales que éste no puede comprender, para las cuales no esta preparado
en su desarrollo y que por lo tanto no puede consentir, y/o constituyen actos que violan los c6digos sociales y
legales establecidos en la sociedad.”

Para calificar estas conductas como abuso sexual, entre la victima y el abusador han de existir:
a) Diferencias de poder que conllevan la posibilidad de controlar a la victima fisica 0 emocionalmente;
b) Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender cabalmente el
significado y las consecuencias potenciales de la actividad sexual; y
c) Diferencia en las necesidades satisfechas: el agresor/a busca satisfacer sus propios deseos

sexuales.

b) Sobre la prevencion del mismo:
¢Quiénes pueden ser victimas de abuso sexual?

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio o nifia, sin existir un perfil o caracteristica especial. Se
da en todas las edades, clases sociales, religiones y niveles socioculturales.

Pese a ello se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del
Abuso Sexual Infantil:
e Falta de educacion sexual

Baja autoestima

Necesidad de afecto y/o atencién

Nifio o nifia con actitud pasiva
Dificultades en desarrollo asertivo
Tendencia a la sumision

Baja capacidad de toma de decisiones
Nifio o nifia en aislamiento

Timidez o retraimiento

¢Qué factores personales protegen al nifio de ser abusado?
Desarrollo de una autoestima saludable, pues el nifio/a tendra conductas de autocuidado y pedira ayuda en
caso de necesitarlo.

Valoracién del propio cuerpo, orientada a tomar conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo como parte
de su espacio exclusivo y personal.

Buena comunicacién con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a desarrollar y potenciar la
capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y de que se sientan valorados y aceptados.

La identificaciéon y sana expresién de sentimientos, para que el nifio reconozca la diferencia entre las
sensaciones de bienestar y aquéllas que son desagradables, y asi poder distinguir entre una interaccion
amorosa y una peligrosa.

Respeto de sus propios limites corporales y emocionales, para facilitar la capacidad de no ceder ante una
propuesta que le haga sentir incémodo.
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Buena educacion sexual, que los padres (con la ayuda del colegio) puedan dar a sus hijos, desde la mas
temprana infancia, una educacién para el amor y para la vida, que se base en la valoracion y respeto a la propia
dignidad y la de los demas.

Relacion emocional estable, sélida y de confianza con sus padres: idealmente con ambos o, no pudiendo ser
asi, con uno de los padres o0 con una persona significativa.

c) Sobre la denuncia del abuso:

¢Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?

La denuncia sobre posible abuso sexual contra nifios puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que lo
tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

¢ A quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Art.175 Cddigo Procesal Penal: denuncia obligatoria.

Estan obligados a denunciar: los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO: Art 176 Cddigo Procesal Penal: plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 Cédigo Procesal Penal: incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en
el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494
del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere. Art. 494 Codigo
Penal: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM” (entre 32 mil y 129 mil pesos) Art. 369 Codigo
Penal: “No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 quater (delitos todos
de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico o a la
policia, por la persona ofendida o por su representante legal. Si la persona ofendida no pudiese libremente por
si misma, hacer la denuncia, o no tuviese representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o
implicado en el delito, podra procederse de oficio por el Ministerio Publico. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier
persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.”

¢Doénde concurrir a realizar la denuncia?
La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros o en Investigaciones o en la Fiscalia. Si se hace
en la policia, ésta enviara la denuncia al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que debera ordenar
la investigacion de los hechos denunciados.

Obligacion de declarar como testigo
La regla general del derecho chileno es que toda persona requerida por un tribunal para declarar debe
proporcionar la informacién de la que dispone.

Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacién de la comunidad educativa en el
esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos. Ello implica por tanto que el colegio debe tomar las
medidas que faciliten la participacion de profesores, directivos y cualquier persona citada por la Fiscalia para
que aporte su testimonio.

lll. Implementacién del protocolo para la prevencion del abuso sexual infantil:

a) Educacion permanente:

Programa de promocion de habilidades afectivas y sociales a través del programa de virtudes: las
habilidades sociales y afectivas son fundamentales para la autoestima y la seguridad de los nifios, para que
puedan enfrentar la vida.

Este es uno de los factores protectores mas efectivos. Los padres por su parte, son los formadores en primera
instancia y todo el tiempo que dediquen a sus hijos, donde apliquen los valores que como familia tienen,
favoreceran la contencion y seguridad que el nifio requiere de su nucleo mas intimo y significativo.

Programa de educacion sexual: el colegio promueve la educacion en el amor y en una sexualidad humana
integradora.

Capacitacion de docentes y paradocentes para detectar tempranamente situaciones de riesgo: los
sintomas que pueden observarse en los nifios en edad temprana y que pudieran significar abuso, seran
abordados por la psicdloga del colegio. Asi mismo, en forma permanente se tratan los cambios conductuales
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con la misma especialista. Se acomparfiara este trabajo con su observacion, en aula, patios y entrevista
personal si fuera necesario.

Charlas informativas para la comunidad educativa: se agregaran al ciclo regular charlas para los
padres/apoderados y para todos los trabajadores del establecimiento, con el fin de favorecer la educacion de
los nifios en torno a la prevencion del abuso sexual. El objetivo es acoger la preocupacion colectiva
ocupandonos activa y asertivamente, de manera de entregar a la comunidad conocimientos que ayuden y
orienten, no sélo en el escenario de colegio, sino también en el marco de la vida cotidiana.

b) Gestion de condiciones de seguridad:

Medidas de reclutamiento de personal:

a. Solicitar siempre examenes psicolégicos que den mas herramientas para conocer en mayor profundidad a
las personas y entrevista clinica para identificar posibles desérdenes indicadores que permitan diagnosticar
desérdenes o patologias de tipo psicosexual o de otro tipo y que impliquen una amenaza para los nifios.

b. Exigir el certificado de antecedentes, a fin de tener registro de cada persona en términos de responsabilidades
penales. Este debe solicitarse anualmente a todo el personal del establecimiento educacional.

c. Segun la Ley N° 20.594 que establece prohibiciones para que los condenados por delitos sexuales contra
menores de edad trabajen con nifios, y crea el registro nacional de condenados por esos delitos, el colegio tiene
la obligacién de consultar a dicho registro antes de contratar a una persona para algiin empleo, cargo, oficio o
profesion que involucre una relacién directa y habitual con menores de edad, para verificar si el aspirante figura
en el registro de sentenciados

d. Solicitar referencias de al menos dos empleadores anteriores.

e. Todo funcionario nuevo sera contratado por un periodo de tiempo limitado considerado de prueba.

Registro de personal que presta servicio en el establecimiento: toda persona que presta servicios internos
y externos para el establecimiento es registrada. De esta manera, se cuenta con la informacién completa de las
personas que circulan por el colegio, normal y circunstancialmente.

Trabajos de mantencion u obras: la realizacién de trabajos de mantencién u otras obras, si la realiza personal
externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias que haya que
resolver, se llevara a cabo por personal de mantencién interno del colegio o, por personal externo, supervisado
por el jefe de mantencidn del colegio.

Porterias: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad educativa. Para las visitas
e invitados, se aplica una normativa especifica de identificacion y registro de los mismos. Se prohibe el ingreso
al colegio a todo apoderado del sexo masculino, ellos deben permanecer en el hall del colegio.

Circulacion en patios: los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existira personal docente o
paradocente supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos de supervision
permanentes y activos.

Acceso al bafio: los nifios del nivel de preescolar van al bafio en horarios estipulados dentro de la jornada.
Son llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de la sala. Si existe necesidad de ir al bafio durante
la hora de trabajo, se hace especial atencion en su supervisién por parte de las docentes a cargo.

Aquellos estudiantes que deben ser mudados se les avisaran inmediatamente a los padres para que ellos se
acerquen al establecimiento a cambiar ropa al menor. En caso que los padres no puedan venir la profesora
hara la limpieza al nifio, previa autorizacion de los papas

El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio
como para los trabajadores. Los bafios de adultos son para su uso exclusivo.

No se permitira bajo ninguna circunstancia, que los estudiantes sean tocados, insultados, denigrados con
comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compafieros o compafrieras.

Llegada de estudiantes al colegio: Los estudiantes que lleguen entre las 8:15 y 8:30 hrs. deben ser
acompafiados hasta una sala especialmente definida para ello, donde una asistente o docente estara al cuidado
de los nifios. A las 8:30 hrs una educadora de cada nivel o curso acompanara a los nifios a sus respectivas
aulas.
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Retiro de nifos: La educadora supervisara el ingreso de los padres que vienen a retirar a los nifios desde sus
salas, de acuerdo a los horarios establecidos en cada nivel. Los nifios que se van en transporte escolar son
retirados de la sala de clase por las asistentes encargadas de cada transporte escolar.

Si a un estudiante lo viene a buscar un adulto desconocido, éste debe registrarse, y el menor seré entregado
siempre y cuando haya una autorizacion escrita por parte del apoderado identificando a la persona que vendra
al colegio

En casos extremos en que los nifios queden fuera de la hora de retiro se dara aviso a los padres.

Horario de almuerzo: las educadoras acompafiaran a los estudiantes hasta el casino, donde almorzaran
supervisados por ellas o asistentes designadas para ello. Luego del almuerzo los estudiantes seran
acompanados y observados en el patio o llevados al transporte escolar si corresponde.

Salidas fuera del colegio:

Cuando salen fuera del colegio habitualmente van acompafiados por dos adultos.

En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum como retiros, jornadas, etc. un grupo de
estudiantes debera ser acompafiado, a lo menos, por dos adultos en forma permanente, dependiendo de la
cantidad de estudiantes por curso.

Salidas Pedagadgicas y Giras de estudio

La normativa educacional sefiala que los viajes de estudio son un conjunto de actividades educativas
extraescolares que realizan grupos de estudiantes y docentes de un establecimiento educacional, con el
objetivo de adquirir experiencias que contribuyan a la formacién. Para cumplir con su propdsito, es necesario
considerar todos los aspectos referidos a prevencion de accidentes y seguridad en estos eventos.

a) Las salidas pedagdgicas, contemplan la Autorizacién escrita de los apoderados con un mes de anticipacion,
solicitando permiso para el estudiante y coordinando los detalles para la salida pedagdgica, dentro de las
coordinaciones se encuentran las siguientes actividades; Entrega de credenciales al momento de la salida,
cada credencial contiene fotografia reciente del alumno, nombre completo, nombre del establecimiento,
direccién, teléfono, nivel o curso y nombre de la docente a cargo, Las credenciales o tarjetas de identificacién
son confeccionadas en el colegio para cada salida.-

b) De igual forma para el personal del establecimiento que participa de la salida pedagégica o gira de estudio,
se contempla la Entrega de credenciales al momento de la salida, cada credencial contiene fotografia reciente
del docente, asistente 0 apoderado, contempla el nombre completo, nombre del establecimiento, direccion,
teléfono, nivel o curso que acompainia, Las credenciales o tarjetas de identificacién son confeccionadas en el
colegio para cada salida.-

¢) Con un mes de anticipacion y al momento de solicitar la autorizacién de los apoderados por escrito, se entrega
una hoja de ruta de la actividad a realizar, contempla el traslado, medio de traslado, empresa a cargo del
traslado (cuando es externa al colegio). Adicionalmente se adjunta un programa de la actividad a realizar, con
los objetivos a cumplir, actividades que se realizaran, responsables por curso, y cantidad de alumnos por grupo
de responsables adultos (Docente, Asistente, Apoderados).-

d) La salida pedagogica y su organizacion contemplan funciones a realizar por cada adulto acompafiante, tales
como Docentes (a cargo de grupo de 15 alumnos principalmente de aspectos pedagogicos y de seguridad del
grupo), Asistente (a cargo de apoyar la funcion de la docente en temas de seguridad, desplazamiento,
alimentacién, uso de bafios, lugares de descanso, otros), Apoderados (a cargo de apoyar la funcion de la
docente en temas de seguridad, desplazamiento, alimentacion, uso de bafios, lugares de descanso, otros)

e) Las salidas pedagdgicas estan contempladas en la planificacién anual del colegio, son informadas en
reuniones de padres en forma trimestral y se solicita la autorizacidn por escrito con un mes de anticipacion de
cada apoderado, donde se consigna la participacion del alumno y del apoderado cuando esto es solicitado o
acordado.-

f) En reunion de apoderados y en documento de autorizacion por parte del apoderado, se informa el nimero de
responsables adultos por cada 15 alumnos (as), identificando el nombre completo de cada docente y asistente
por nivel que participaran. A esto se adicionan los apoderados que participaran de la actividad.

g) La salida pedagogica contempla el tiempo en cada estacién a visitar por cada grupo de alumnos, el lugar o

ubicacion de descanso y tiempo que se utilizara, lugar de encuentro en caso de extravié de algin grupo, uso
de redes sociales para coordinarse, otros.
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Salida del establecimiento: La salida del establecimiento contempla un chequeo de lista de participantes de
parte de la Docente Jefe de UTP, el cual sera realizado en cada bus o medio de transporte antes de autorizar
la salida del establecimiento. Este chequeo se inicia con los niveles Preescolares y luego nivel basico.

La autorizacion de salida es en caravana y todos al mismo tiempo, cada bus va a cargo de una docente del
establecimiento, quien es responsable de que se respete la ruta, velocidad de traslado segura, uso de medios
de seguridad como cinturones de seguridad, llegada a estacionamiento previamente asignado, otros.-

Al llegar al lugar de la actividad, la docente a cargo reporta al colegio la correcta llegada a la visita e informa
cualquier tema atingente que requiera de apoyo desde el establecimiento u otro.-

Regreso al establecimiento: El regreso al establecimiento se realizara en hora y forma acordad, contempla
un chequeo de lista de participantes de parte de la Docente a cargo del bus, el cual sera realizado en cada bus
o medio de transporte participante antes de autorizar la salida hacia el establecimiento. Este chequeo se inicia
con los niveles Preescolares y luego nivel basico.

No esta permitido que ningin estudiante se baje durante el trayecto de regreso al establecimiento educacional.-

Al llegar al colegio cada docente hace entrega a los apoderados de los alumnos de su curso, con especial
cuidado con los alumnos de los niveles pre basico, informando a los apoderados de aspectos relevantes si
hubieran ocurrido durante el traslado o durante la visita.-

Alumnos de niveles Pre basico

Entre las actividades que se realizan al llegar al colegio estan: Las siguientes rutinas: Higiene adecuada de
manos, uso de bafios, alimentacion cuando corresponda, preparacion de elementos personales para el retiro
del establecimiento, entrega por parte del docente del curso de los alumnos a sus apoderados o quienes sean
los adultos autorizados para el retiro conforme.

Se adjunta Protocolo de Salidas pedagégicas o Giras de estudio:

Medidas de prudencia para los formadores:

e Todos los nifios deben ser tratados con igual consideracion y respeto.

e Enel saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio ni el saludo de beso.

e Tampoco debe promoverse ofro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacién
estudiante-formador (hacerse llamar tia/o efc.).

e Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del colegio, con
cualquier nifio o grupo particular.

e Evitar estar a solas con nifios en lugares aislados o en ambientes donde no haya vision desde el
exterior.

e No regalar dinero o cualquier objeto de valor 0 no, a algun nifio en particular.

e Para el contacto con los nifios a través de los medios de comunicacién (e-mail, redes sociales -
Facebook y similares-) se recomienda como medida prudencial el uso de las cuentas colectivas
institucionales.

e No establecer con algun nifio relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacién emocional afectiva

propia de adultos.

No transportar en vehiculo a un nifio, sin la presencia de otro adulto.

Evitar estar en casas o dormitorios de nifios sin que esté, al menos, otro adulto presente.

Utilizar siempre lenguaje adecuado a un formador.

El material mediatico que se usa con los nifios (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su edad.

Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible.

IV. Implementacién del protocolo para la deteccion, acogida y proteccion ante situaciones de abuso
sexual infantil:

a) La identificacion de abuso sexual segun los criterios dados por el protocolo.
b) Derivacion interna al Equipo de Proteccion:

La persona que tome conocimiento de un hecho de un posible abuso sexual debera dar cuenta de manera
inmediata al equipo de proteccién, solicitando su intervencion en el caso.
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Este equipo tendra como mision:
e Revisidn de los antecedentes.

e Configuracion de una sospecha de abuso sexual.
e Realizar informe de sospecha.

Criterios de gravedad y riesgo:
e Que la salud o seguridad basicas del nifio se encuentren seriamente amenazadas.

Que no exista una figura familiar o de apego que pueda hacerse cargo o proteger al nifio.
Que el episodio de abuso sea cercano temporalmente.

Que se trate de un hecho repetido o crénico.

Uso de fuerza o amenazas.

Que existan factores de riesgo que hagan probable la reiteracion de los hechos.

Alta dependencia respecto de la figura agresora.

Agresor con antecedentes de violencia intrafamiliar.

Agresor con antecedentes previos de agresion sexual.

c) Entrevista con los apoderados:

Se cita a un adulto responsable para comunicarle la situacion ocurrida, no involucrando a la persona de la cual
se sospecha que ha abusado del nifio.

Si la situacién de abuso es de un estudiante a otro, se cita a los padres de la victima y del victimario por
separado para comunicarle la situacién ocurrida con sus hijos.

Se explicara a los padres que si se esta frente a la presencia de una sospecha de un delito, existe la obligacion
de denunciar, en Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI).

En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la manana del dia siguiente (8.00 am) para demostrar
que se realiz6 la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la
denuncia, el colegio procedera a realizarla.

Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en Consentimiento Informado firmado por el
apoderado.

d) Medidas administrativas:

1. Si se trata de una agresion de un estudiante a otro: separar a la victima del estudiante que ha cometido la
agresion, es decir evaluar si éste es suspendido o si se cancela la matricula.

2. Si se trata de una agresion cometida por un profesor u otro trabajador del colegio:
Se retira inmediatamente al profesor o trabajador de sus funciones laborales.
Se realiza una investigacion interna para esclarecer los hechos y responsabilidades.

Se hace la denuncia a los organismos correspondientes y se pone a disposicién la informacién de la
misma.

Dwww.ayudamineduc.cl
IDirectamente en Secreduc ubicado en San Martin 642, Santiago.

e) Denuncia a los organismos correspondientes:
Juzgado de Familia, cuando se trate de situaciones cometidas por nifios menores de 14 afios o cuando los
hechos no revistan caracteres de delito.

En caso de situaciones de agresidén sexual, se interpondra la denuncia en Carabineros, Policia de
Investigaciones o Fiscalia correspondiente al lugar de los hechos. Ello, en un plazo de 24 horas.
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Si corresponde a algun docente se pone a disposicion del MINEDUC la informacién de la denuncia.

f) Derivacion a instancias externas de evaluacion o apoyo:
Se derivara a los afectados a médicos especialistas, terapias de reparacion psicosocial, programas de apoyo a
las competencias parentales, programas de representacion juridica, entre otros.

g) Seguimiento:
Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucion de la situacion de abuso pesquisada, a través de
llamados telefonicos, entrevistas, visitas, informes u otros.

V. Bibliografia recomendada:

e -PROYECTO EDUCATIVO

[ ]

e - MINISTERIO DE JUSTICIA, GOBIERNO DE CHILE, “Guia Educativa para la prevencion del abuso
sexual a nifios y nifias”, 2012.

e - MINISTERIO DE EDUCACION DE CHILE y UNICEF, “Orientaciones para la Prevencién del Abuso
sexual Infantil desde la Comunidad Educativa”, 2011.

e -VICARIA PARA LA EDUCACION, ARZOBISPADO DE SANTIAGO, “Prevencion de Abusos Sexuales
en Nifios, nifias y jovenes en el Ambiente Escolar”, 2009.

e Documento “Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo: Orientaciones para abordar la Convivencia
Escolar en las Comunidades Educativas”, MINEDUC. 2011.
http://www.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201103281040430.PDFwebConvivencia.pdf

e Material de Ayuda MINEDUC. http://600.mineduc.cl/resguardo/resg_educ/educ_regl/index.php
Material de Apoyo: “Convivencia Escolar: metodologia de trabajo para las escuelas y liceos’.
MINEDUC.
http://www.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201104251146320.Convivencia_Escolar_M
etodologia_de_Trabaj
o0_para_las_Escuelas_y_Liceos_comprometidos_con_la_calidad_de_la_Educacion.pdf

e (Cartilla “Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar’, MINEDUC.
http://lwww.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201103240919330.resolucion_pacifica_de_
conflictos.pdf

e Cuartilla “Aprender a Convivir: respuesta a los casos de violencia en la escuela y el liceo”.
http://www.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201106301330360.Convivencia%20Escolar
_LUN.pdf Ley General de Educacion.
http://lwww.leychile.cl/Navegar?idNorma=1006043&idParte=&idVersion=2009-09-12

e “El Bullying y sus implicancias legales: manual para los Colegios’, Fundacion ProBono.
http://www.probono.cl/documentos/documentos/manual%20bullying.pdf
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EQUIPO DE PROTECCION DEL COLEGIO

CARGO NOMBRE

Representante de Direccion Juan Seguel H.

Jefe UTP Lorena Barra

Psicologa Yocelyn Labra

Representante de la Comunidad Escolar Docente Asociada al estudiante involucrado
Equipo Legal Eduardo Méndez
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Plan Integral de Seguridad Escolar

.- Fundamentacion

. Chile es un pais, que se encuentra geograficamente dentro del “Cordén de Fuego” del Pacifico, donde
convergen las placas de Nazca y Sudamericana, constituyendo una de las zonas de mayor actividad sismica y
volcanica del planeta. Debido a su situacién geoldgica, el segmento andino comprendido entre las ciudades de
Santiago y Puerto Montt, concentra a mas de 50 volcanes que han tenido erupciones histéricas, ademas es
precisamente por la alta cordillera, desde donde bajan numerosos rios de considerable caudal, es que somos
propenso a inundaciones, aludes y aluviones y por Ultimo debido a sus extensas costas, los tsunamis también
constituyen una amenaza para los territorios riberefios del Pacifico.

El desarrollo nacional, con indiscutibles logros en el &mbito econémico, social y estructural, sin embargo, esta
presentando un nuevo desafio para la Proteccion Civil, al verse incrementado el riesgo tecnoldgico,
constituyéndose en una problematica emergente y en constante evolucién, al igual que los riesgos socio-
organizativos, propios de naciones que por efecto del mismo proceso de desarrollo, ven complejizadas sus
redes de interaccién social.

Nadie pone en duda la capacidad de los chilenos y las chilenas para sobreponerse a los innumerables eventos
destructivos, ya sean de origen natural o generado por acciones humanas. Sin embargo, no es suficiente para
hacer de Chile una nacién mas segura y protegida. Hoy la gestion de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior de Chile, ONEMI, otorga prioridad al desarrollo de una conciencia clara sobre la necesidad
de anteponerse a tales eventos, gestando progresivamente una Cultura de Prevencién, que aborde
integralmente los factores de amenaza y vulnerabilidad.

ll.- ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO
NOMBRE: Escuela Especial N° 2385 “Valle Hermoso” FONO: 02-22784128

LOCALIDAD: Roca Viva N° 9731, Pefialolén URBANA: SI, Roca Viva 9731

DECRETO COOPERADOR N° R.B.D. 31254-1

MODALIDAD DE EDUCACION SIN JEC

REGION: METROPOLITANA PROVINCIA:

COMUNA: PENALOLEN LOCALIDAD: PENALOLEN

DIRECCION: ROCA VIVA 9731 FONO: 02-22784128

NOMBRE SOSTENEDOR: CORPORACION | RUT: 65138842-2

EDUCACIONAL SEGVAL

DOMICILIO POSTAL: ROCA VIVA N° 9731 FONO: 76594138

NOMBRE REP LEGAL: JUAN SEGUEL H. RUT: 8.981.188-0

NOMBRE DIRECTOR: JUAN SEGUEL H. RUT: 8.981.188-0

CORREOQ ELECTRONICO ESTAB. escuelaespecialvallehermoso@gmail.com

CORREO ELECTRONICO Juan.seguel2006@gmail.com

CORREO ELECTRONICO DIRECTOR Juan.seguel2006@gmail.com
FUNCIONAMIENTO
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HORARIO POR JORNADA SIN JEC: HORARIO: MANANA: 8:15 A 12:30
HRS (MARTES Y MIERCOLES)/ 8:15 A 11:45
HRS (LUNES, JUEVES Y VIERNES)

HORARIO TARDE: 13:30 A 17:45 HRS
(MARTES Y MIERCOLES)/13:30 A 17:00
HRS (LUNES, JUEVES Y VIERNES)

3.- TIPO DE EDUCACION

MUNICIPAL PART. SUBVENCIONADA SI | PART NO SUBVENCIONADA

l1I.- Conformacion de Comités de Seguridad Escolar

Participacion de todos los Estamentos: Directivos, Profesores/as, Administrativos/as, Auxiliares, Estudiantes,
Padres y Apoderados, con apoyo de las Unidades de Bomberos, Carabineros, Salud, Cruz Roja, Scout, etc.,
cercanos a la unidad educativa.

V.- ESCUELA ESPECIAL N° 2385 “VALLE HERMOSO”

Nuestro Colegio consciente de la realidad del entorno en que se encuentra, se adhiere al nuevo planteamiento
hecho por el gobierno, al disefiar el Plan Integral de Seguridad Escolar, que constituye un aporte sustantivo al
desarrollo de una Cultura Nacional de Prevencion, mediante la generacién de una conciencia colectiva de
autoproteccién.

» Analisis pormenorizado de la realidad de riesgos y recursos existentes al interior y exterior del Colegio.
Facultar al Comité de Seguridad Escolar, como instancia tnica de gestion integral, ante cada situacion
de emergencia, a partir de Metodologias e instrumentos comunes, que incorpore los mas variados
programas de proteccion.
» Disefio de Planes Especificos de Seguridad: a) Prevenciédn, b) Accidn.
1.- Prevencion de Riesgos, por accidentes de la naturaleza
2.- Prevencion de adicciones

3.- Seguridad de Tréansito

4.- Control de Acceso y Salida del Establecimiento

* Actualizacion permanente de los planes.
EI COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL COLEGIO esta formado por:

» El Director.

» El Encargado del Plan de Seguridad

» Representante del Equipo Docente

» Representante del Equipo de Asistentes
»  Centro de Padres
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V.- ANALISIS DE LA REALIDAD DE RIESGOS DEL COLEGIO
El Colegio, emplazado en la comuna de Pefialolén, sector cordillerano de la comuna, ademéas de tener los
riesgos de sismo, se encuentra ubicado en un terreno inclinado, en el entorno de una zona habitacional, que
no presenta riesgos distintos al que tiene toda la comunidad del sector. Se encuentra en la cercania de la falla
de San Ramon, el cual presenta riesgo permanente a pesar de su inactividad por décadas.

El entorno urbanistico, presenta adecuados sistemas de evacuacién de las aguas lluvias, estos antecedentes
nos deben llevar a tomar acciones permanentes para la prevencion, accién y evacuacion de toda la Comunidad
escolar, ante posibles eventos de esta naturaleza.

En el entorno de nuestra escuela, a menos de 5 minutos se encuentra la tenencia de carabineros
“Consistorial”; el Cesfam “oriente” y la Compafiia de bomberos, ubicada en calle Consistorial

VI.- DISENO DE PLANES ESPECIFICOS DE SEGURIDAD

a) Prevencion

b) Accion.
1.- Prevencion de Riesgos, por accidentes de la naturaleza
2.- Prevencion de adicciones
3.- Seguridad de Trénsito
4.- Control de Acceso y Salida

1.- PREVENCION DE RIESGOS, POR ACCIDENTES DE LA NATURALEZA
1.1 Situaciones de emergencia por temporales o inundaciones

a) Medidas de Prevencion externas:

» Mantener una permanente informacién sobre las condiciones del clima, a través de la radio,
Oficina de Emergencia, Servicio de Meteorologia, Municipalidad, Carabineros, Bomberos, y
MINEDUC.

»  Verificar cada cierto tiempo, la situacion de la falla de San Ramén.

b) Medidas de Prevencion internas:

» Mantener pasillos y vias de evacuacion libres de objetos que obstaculicen el paso de las personas.

» No crear alarma entre las personas, especialmente en los/as estudiantes.

» Todo el personal del Colegio debe estar en estado de alerta y dispuesto a colaborar, en las
determinaciones que adopten las personas responsables del operativo.

» Ejercitaciones periddicas y sin aviso previo del plan de prevencién, llevando bitacora de sus
realizaciones, observando problematicas detectadas y sugerencias de mejoras.

» Puertas de acceso siempre con candados cerrados.

» Llaves de acceso en lugar definido como seguro.

c) Acciones que se deben realizar, como evacuacion, ante casos de emergencias por el factor
clima:
(Lluvias prolongadas, tormentas o inundaciones)

Los/as estudiantes deben mantenerse en sus salas de clases supervisados por su profesora y personal
asistente del colegio, hasta la definicién de otro mejor lugar segun los efectos del evento:

* Nivel Medio Mayor: Los estudiantes, dirigidos por su profesora y asistentes, deben mantenerse en
sus salas, alejados de las ventanas y puertas.

* Nivel Pre-kinder: Los estudiantes, dirigidos por su profesora y asistentes, deben mantenerse en sus
salas, alejados de las ventanas y puertas.

+ Nivel Kinder: Los estudiantes, dirigidos por su profesora y asistentes, deben mantenerse en sus
salas, alejados de las ventanas y puertas.

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 76



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR v_-@
CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL ' )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso

Escuela Especial N'157 San Bernardo

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

Corporacion Educacional

+ Nivel Parvulo y Educacion Basica NEEP: Los estudiantes, dirigidos por su profesora y asistentes,
deben mantenerse en sus salas, alejados de las ventanas y puertas.
+ Las personas que se encuentren en el establecimiento deben dirigirse a las zonas de seguridad y
colaborar en lo que sea necesario.
* Los/as estudiantes que se encuentren en Enfermeria, deben dirigirse a las zonas de seguridad del
establecimiento.
* Los/as profesores/as al salir de sus respectivas salas, deben llevar consigo el libro de clase.
+ Los/as profesores/as son responsables de mantener la calma y serenidad de sus estudiantes y velar
porque todo su curso esté junto.
* Todos los/as estudiantes y profesores/as deben permanecer en los lugares ya sefialados, hasta que
la persona a cargo de la operacion indique otra cosa. En caso de que los/as estudiantes deban irse a
sus casas, los profesores/as a cargo de esos cursos seran los responsables de tener el control de
aquellos/as que son retirados por sus apoderados/as y/o familiares. En esta tarea pueden contar con
el apoyo de Direccion.

1.2 Situacién de emergencia por sismos

Medidas que se deben tomar:
a) Durante el sismo:
El/La Profesor/a u otro adulto que se encuentre frente a un curso u otro grupo de personas:

+ Sera el unico responsable de mantener el orden en el recinto que se encuentre, al momento de
producirse la situacion de sismo.

* Procurara a toda costa controlar el panico, demostrando calma y serenidad.

+ Controlard que los/as estudiantes se mantengan en el recinto y se protejan, ubicandose lejos de
ventanas (al centro de la sala) y/o cubriéndose bajo los bancos, mesas o sillas, si los hubiere.

- El/lLa profesor/a mas cercano a la puerta debe abrirla totalmente.
-Los/as estudiantes deben permanecer protegidos/as, hasta que el/la profesor/a les indique.

Pasado el sismo 0 en caso de dafios en la estructura del edificio y s6lo con el sonido de las
alarmas, todos los/as estudiantes y/o personas que estan en el recinto deben hacer abandono de
éste. Activandose el plan de evacuacién

La evacuacion de uno o mas sectores se realiza SOLO AL SONAR LA ALARMA (Sirena, Silbato,
campana)

b) En el proceso de evacuacion:

* El/La profesor/a y los/as estudiantes proceden a la evacuacion y traslado a la zona de seguridad.

* Los/as estudiantes salen de la sala rapido, pero sin correr y en silencio. Manteniéndose alejado de
los ventanales.

+ En forma continua los/as estudiantes iran saliendo uno/a tras otro/a en hilera. El /La profesor/a sera
el Ultimo en salir con el libro de clases, previo a verificar que no queda ningun estudiante al interior de
la sala 0 dependencia donde se encuentren.

* Los/as estudiantes salen sin llevar ningun Util o pertenencia en las manos (dejan todo en las salas).
+ Cada curso se ubicara en la Zona de Seguridad

* No se regresara al edificio, por ningin motivo, hasta recibir la orden correspondiente.
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* En caso de producirse un sismo mientras los/as estudiantes estan en el patio o, durante los recreos
ylo actividad al aire libre, deben iniciar de inmediato su desplazamiento hacia las zonas de seguridad
mas cercana, donde permaneceran agachados hasta que reciban la orden de retorno.

Zonas de Seguridad:

+ Estacionamiento:
» Los cursos se dirigiran a la zona segura ubicada en el patio superior

c) Acciones a realizar en caso de evacuacion.
Vias de Evacuacion: segun sefalizaciones pre-establecidas (flechas)

Niveles Medio Mayor, Primer Nivel de Transicion y Segundo Nivel de Transicion
* Puerta del Fondo, Salida 1: Salas 3 y 4

* Puerta del Frente, Salida 2: Salas 1,2y 7

+ Pasillo Arriba, Salida 3: Sala 5, Sala 6, Sala 8, Sala 9, Salas JEC

Funciones asignadas al personal durante la evacuacioén:

* Asistentes de Pérvulos asistir la evacuacion de los /as nifios/as hacia la zona de seguridad. Control
de ubicacién en zonas de seguridad.

* Profesores/as asistir la evacuacion de los /as nifios/as hacia la zona de seguridad. Control de
ubicacion en zonas de seguridad.

Control de Ubicacién en zonas de Sequridad:

* Profesores/as de aula serén las responsables del control de cursos en zonas de seguridad.

Responsable de Alarmas:

+ Director Responsable de Alarmas y coordinacion interna y externa
* Director responsable de Alarma externa (Carabineros, Bomberos, Ambulancias)

Responsables del control de acceso y Apoyo Temas Generales:

+ Control de Acceso al colegio segun instrucciones de la Director, mantendran cerrados los accesos
al Colegio, en tanto no haya una orden que indique lo contrario.

« Cortar la energia eléctrica del tablero general y el gas del frontis del Colegio.

* Deberan revisar todas las dependencias del colegio para asegurarse que no quede ningun estudiante
al interior del establecimiento y dejarlos con sus respectivas profesoras y asistentes.

* Personal Docente Directivo: Coordinacién general y apoyo.

Consideraciones Generales:

1. Ante cualquier situacion de emergencia estd prohibido encender cigarrillos, fésforos o hacer algun
contacto eléctrico.

2. Ante principio de incendio ningun estudiante debera concurrir al lugar, los auxiliares estan entrenados

y tienen los medios necesarios para apagar el fuego en sus inicios.

Durante el evento de emergencia se deberadn mantener sin llaves todas las puertas del colegio.

4. Losy las auxiliares deben apoyar desde sus lugares de trabajo la evacuacion o a mantener la calma
de los estudiantes frente a una situacion de emergencia.

w

Todo el personal del Colegio tiene la obligacion de procurar la seguridad de todos los Miembros de la
Comunidad escolar y muy especialmente la de los y las estudiantes ante

Cualquier situacién de emergencia o catastrofe.
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VIl.- PLAN DE EMERGENCIA

El Plan de EMERGENCIA tiene como objetivo abordar las contingencias mayores que impliquen la salida de
estudiantes del Colegio o no.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA APODERADOS/AS

En la eventualidad de un sismo, al interior del colegio se toman las medidas que corresponden, pero NUNCA
se abrirén las puertas para una salida masiva de estudiantes.

Los padres pueden tener la seguridad que ellos/as permaneceran normalmente en el colegio, hasta concluir su
jornada escolar o ser retirados/as por algun familiar.

No obstante lo anterior, los padres que estimen conveniente el retiro de sus hijos/as deberan realizarlo siguiendo
el siguiente protocolo:

El retiro solo debera realizarlo un miembro de la familia del/a estudiante.
Para el retiro de un/a estudiante la persona debera dirigirse a la recepcion del Colegio, donde
solicitara una papeleta (una por familia), la que llenara con los datos de sus hijos/as (nombre,

curso) y entregara inmediatamente en recepcion.
»  Acontinuacién los padres 0 apoderados/as esperaran la entrega del/los estudiantes.

VIII.- EQUIPO RESPONSABLE DEL PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR

Nombre Cargo

Juan Alberto Seguel Hermosilla Director

Lorena Barra Representante Equipo Docente y No Docente

Carmen Gloria Valdivia Responsable de Recursos Humanos

9 9 Js Escuela Especial N2 2385 “Valle

\ Hermoso”

las

IX.- CRONOGRAMA DE ACCIONES DE SIMULACROS
FECHA PLANIFICADA ACCION SIMULACRO
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ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Operacion Deyse
Operacion Deyse
Operacion Deyse
Operacion Deyse
Operacion Deyse
Operacion Deyse
Operacion Deyse
Operacion Deyse

Operacion Deyse

Sismo, incendio, exposicion a gases, otros.
Sismo, incendio, exposicion a gases, otros.
Sismo, incendio, exposicion a gases, otros.
Sismo, incendio, exposicion a gases, otros.
Sismo, incendio, exposicion a gases, otros.
Sismo, incendio, exposicion a gases, otros.
Sismo, incendio, exposicion a gases, otros.
Sismo, incendio, exposicion a gases, otros.

Sismo, incendio, exposicion a gases, otros.
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X.- PLANO SIMPLE DEL ESTABLECIMIENTO
Copia del plano se encuentra en el pasillo costado de la oficina de direccidn, instalada en una muralla
de facil acceso y chequeos.

furgones

escenario

ZOoha

segura

estacionamiento
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X|.- LISTADO DE TELEFONOS DE EMERGENCIA

ENTIDAD DE APOYO TELEFONO
8° COMPANIA DE BOMBEROS DE PENALOLEN 22792250
CARABINEROS TENENCIA CONSISTORIAL 133
HOSPITAL / SAMU RIO CLARO 29397500
EJERCITO RIO CLARO CON LAS TORRES 26935000
PROVINCIAL DE EDUCACION ORIENTE 22261359
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XIl.- LISTADO DE TELEFONOS COMUNIDAD EDUCATIVA

FUNCIONARIO
REP. SOSTENEDOR: JUAN SEGUEL
DIRECTOR: JUAN SEGUEL
DOCENTES:
LORENA BARRA
PAULINA MIRANDA
DANIELA ALARCON
LIDIA YANINA ASTUDILLO
ANDREA PEREIRA
PAULA VIDAL
PAULA HORMAZABAL
MARIA GLORIA GALLEGOS
MAITE MORALES
CAROLINA SEGUEL
ELSA CAROLINA BARRAZA
NO DOCENTES:
CARMEN GLORIA VALDIVIA
YASNA VALDEZ
ROMINA VARAS
YOCELYN LABRA
KELLY BUSTOS
FERNANDA ROMERO
SUSY CARINA FERNANDEZ
ERIKA ORELLANA
MAGDALENA LINCOLAF
MARIA FRIAS
KARINA DIAZ
MARGARITA ORMENO
KAREN RIQUELME

CONSTANZA CONTRERAS

Corporacién Educacional SEGVAL

TELEFONO

02-22784128 CELULAR 76594138

02-22784128 CELULAR 76594138

999180570
964167752
954012468
977580057
971087224
990880532
962093772
988274806
973288681
976594139

990093818

976594137
969013707
989610538
976562375
986796604
992905801
968606721
987482922
945057190
998517763
965665481
989769222
954224777

990547117
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XlIl.- BITACORA DE EVENTOS Y SIMULACROS

FECHA DEL EVENTO O SIMULACRO DESCRIPCION Y DETALLES
EVENTOS

EVENTOS

SIMULACROS

ABRIL PISE

Docentes: Cada tia sale con su curso a zona de seguridad,
definida por nivel (son 4 cursos).

Asistentes: Apoyan cada curso y docentes
Direccioén: Dirige operacion y coordina.

Personal de Apoyo (Hombres) Se dirigen a la escuela para
apoyar en seguridad, accidentes y control de acceso y salida
del establecimiento.

MAYO Docentes:
Asistentes:
Directora:
Personal de Apoyo (Hombres)

Actividad realizada en Forma Trimestral

LOS SIMULACROS Y EVENTOS SERAN REGISTRADOS EN
LIBRO DE EVENTOS Y SIMULACROS LLAMADO “PLAN DE
SEGURIDAD ESCOLAR DEYSE” Y/O “REGISTRO DE
ACCIDENTES ESCOLARES”
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XIV.- MATRICULA EFECTIVA ANO 2023

CURSOS N° DE CURSOS HOMBRE MUJERES TOTAL
Medio Mayor 4 58
1°N.T. 4 48
2°N.T. 3 43
1° Basico 1 6
2° Basico 1 8
3° Basico 1 10
4° Basico 1 3
5° Basico 1 1
6° Basico 1 4
7° Bésico 1 4
Total 18 185

-@
)

/
Corporacion Educaciona

OBSERVACION
Ambas jornadas
Ambas jornadas
Ambas jornadas
Jornada tarde
Jornada tarde
Jornada tarde
Jornada tarde
Jornada mafiana
Jornada maiana

Jornada manana
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XV.- PAUTA DE REVISION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

NOMBRE DEL RESPONSABLE

FECHA DE RECEPCION

OBSERVACIONES

FIRMA DEL RESPONSABLE DE REVISION

RASGOS

FUNDAMENTACION
IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

AUDITORIA BASICA DE CONDICIONES DEL
ESTABLECIMIENTO Y ELEMENTOS DE RIESGO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN DE EMERGENCIA

CRONOGRAMA DE ACCIONES SIMULACROS
PLANO SIMPLE DEL ESTABLECIMIENTO
LISTADO DE TELEFONOS DE EMERGENCIA

LISTADO DE TELEFONOS DE SOSTENEDOR,
DIRECTORA, DOCENTES Y DIRECTIVA CENTRO DE
PADRES

REGISTRO DE EVENTOS EFECTIVOS Y SIMULACROS
(BITACORA)

Corporacién Educacional SEGVAL

CONTENIDOS
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Corporacion Educacional

Anexos
Fecha Elaboracién: junio
PROTOCOLO,DE LIMPIEZA'Y 2020
DESINFECCION DE AMBIENTES COVID- | reena actualizacion:
19 Octubre 2021

1) ANTECEDENTES: Los coronavirus se transmiten en la mayoria de los casos a través de grandes gotas
respiratorias y transmision por contacto directo. Actualmente se desconoce el tiempo de supervivencia y las
condiciones que afectan la viabilidad en el medio ambiente del virus que produce la enfermedad COVID-19.
Segun los estudios que evallan la estabilidad ambiental de otros coronavirus, se estima que el coronavirus
del sindrome respiratorio agudo severo (SARSCoV) sobrevive varios dias en el medio ambiente y el
coronavirus relacionado con el sindrome respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV) mas de 48 horas a una
temperatura ambiente promedio (20 ° C) en diferentes superficies. Debido a la posible supervivencia del
virus en el medio ambiente durante varias horas, las instalaciones y &reas potencialmente contaminadas con
el virus que produce la enfermedad COVID19 deben limpiarse permanentemente, utilizando productos que
contengan agentes antimicrobianos que se sabe que son efectivos contra los coronavirus. El Ministerio de
Educacion ha emitido el documento “Orientaciones para el afio escolar 2020: Preparando el regreso” que
establece indicaciones a establecimientos educacionales para el regreso seguro. Por lo anterior el presente
Protocolo, considera aspectos referidos a limpieza y desinfeccion de ambientes.

2) OBJETIVO: Proporcionar orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccién de espacios de uso
publico en las diferentes dependencias de la Corporacién educacional SEGVAL.

3) ALCANCE: Toda dependencia de la Corporacion educacional SEGVAL donde se concentren;
alumnos(as), apoderados, personal administrativo, profesores, contratistas/subcontratistas, visitas,
proveedores.

4) RESPONSABILIDADES

4.1) De la Direccion del Establecimiento; La Direccion representada por el Director(a) de la Corporacién
educacional SEGVAL, sera responsable de la implementacién y continuidad del cumplimiento del presente
procedimiento en sus instalaciones.

4.2) Del Asesor en Seguridad e Higiene en el Trabajo; Asesorar a la Direccion del establecimiento
educacional en la correcta implementacion del presente procedimiento y ejecutar las acciones relativas a la
proteccion del o los trabajadores (sin importar su dependencia) respecto a la identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos laborales (seguridad y salud) e implementacion de medidas correctivas, segin
corresponda.

4.3) Del (los) Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de sede. Colaborar con las acciones que se
desprenden del presente procedimiento para su correcta implementacion e instruir a trabajadores (sin
importar su dependencia) sobre las medidas especiales de proteccion que la Corporacién Educacional
SEGVAL ha establecido para minimizar las probabilidades de contagio de COVID-19 y capacitar sobre el
correcto uso de elementos de proteccion personal.

4.4) Del (los) Alumnos/as — Apoderados — Personal Administrativo — Docentes - Visitas - Proveedores —
Contratistas Subcontratistas. Deberan cumplir con cada una de las medidas que se informan en el presente
documento.
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5) PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION: A continuacién, se entregan las indicaciones
generales respecto al procedimiento de limpieza y desinfeccién de las instalaciones de Corporacién
Educacional SEGVAL donde concentren personas.

5.1) Consideraciones generales; i. Previo a efectuar la desinfeccién se debe ejecutar un proceso de
limpieza de superficies, mediante la remocién de materia organica e inorganica, usualmente mediante
friccion, con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por
arrastre. ii. Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de superficies ya
limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra
o microfibra o trapeadores, entre otros métodos. iii. Los desinfectantes de uso ambiental mas usados son las
soluciones de hipoclorito de sodio, amonios cuaternarios, peroxido de hidrégeno y los fenoles, existiendo
otros productos en que hay menor experiencia de su uso. Se deberan aplicar segun se indica;

Medida de
Producto Uso Dosis Peligro
control
Solucion de Cloro Desinfeccion Por cada itro de agua
domeéstico agregue 20cc de Coro (4
{La superficie debe cucharadnas) Dafio a la piel
(hipoclorito de sodio al estar impia)
5%)
Desinfeccion
Alcohol al 70% i
. {La superficie debe 7 partes de aicohol por 3 Daf\o a la piel Utilizar lentes cerrados,
estar limpia) de agua destilada o hervida mascarilla, pechera y

guantes de manga larga, No

10cc de ACen 990 cc de mezclar con otras

"
Amonio cuaternario desinfectantes (La mezcla

(AC) agua

Umpia y desinfecta a Dafio a 1a plel puede liberar gases initantes
& la vez (Concentracion maxima al para las vias respiratorias)
(4% o 5% Generacion)
10%) Ventilar los recintps
Desinfeccion
Perdxido de hidrégeno
{PH) al 0,5% (La superficie debe S0cc. PHen 950 cc. de Dafo 2 1a piel
estar mpia agua

Observacion 1; Al momento de comprar productos desinfectantes, debe solicitarse la respectiva hoja
técnica y la hoja de datos de seguridad (HDS). Los productos deben contar con registro ante el Instituto de
salud publica. El listado de otros desinfectantes registrados en ISP se puede obtener o verificar en su
pagina web en el siguiente enlace: http://registrosanitario.ispch.gob.cl/.

Observacion 2; los articulos destinados para la limpieza y desinfeccion deben estar siempre disponible en
el establecimiento educacional.

iv. Para evitar sanciones de parte de la autoridad sanitaria o fiscalizadora, los productos deben ser
almacenados correctamente, segun establezca la hoja de datos de seguridad.

v. Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la instalacién ventilada
(por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal que efectla labores
de limpieza.

vi. Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En el caso
de usar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos antes
sefialados.

vii. En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles (por ejemplo, cortinas que pueden estar en salas 0
laboratorios) deben lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa.
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viii. Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son manipuladas por los
usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, taza del inodoro, llaves de agua,
superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, equipos computacionales, entre otras.

ix. La empresa que presta el servicio de aseo y limpieza en sede deberd llevar registro diario del
cumplimiento del presente procedimiento, si el servicio de aseo y limpieza es propio de la Corporacion
Educacional debera llevar registro diario del cumplimiento del presente procedimiento.

5.2) De la limpieza y desinfeccion para equipos computacionales e impresoras.
i. Verificar que los equipos estén apagados antes de aplicar la limpieza respectiva (retiro de los residuos).

i. La limpieza se realizard friccionando con la ayuda de toallas de papel humedecido con alcohol
desnaturalizado al 70% para eliminar la suciedad por arrastre y luego eliminar el papel utilizado.

iii. Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de todas las Impresoras y
equipos computacionales ya limpias, con la aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de
rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores. En el caso de uso de papel, también debe ser
eliminado de forma inmediata.

iv. Los equipos computacionales serén desinfectados segun se indica; o Del personal administrativo; Dos
veces por dia. o De los equipos en laboratorios de computacion; En cada cambio de seccién. o Impresoras
de uso administrativo; Dos veces por dia. o Centros de impresion; Cada 60 minutos.

5.3) De la limpieza y desinfeccion en areas de uso publico

l. Antes de efectuar la desinfeccién se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies (pisos, cielos,
paredes, etc.), a través de la remocién de materia organica e inorganica mediante friccion (pafios), con la
ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre, absorcién
ylo aspirado.

II. Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de superficies ya limpias (con
otro pafio), con la aplicacién de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, pafios de
fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos. En caso de uso de papel, éste debe ser eliminado en
forma inmediata.

1. Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la dependencia ventilada
(por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del personal de limpieza. IV. Para
efectuar la limpieza y desinfeccidn, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En el caso de utilizar
utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos sefialados (item
5.1).

V. Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son manipuladas con alta
frecuencia; manillas, pasamanos, superficies de mesas y escritorios, superficies de apoyo, maquinas
dispensadoras de agua, maquinas dispensadoras de café o alimentos, ascensores, entre otras. La Direccidn
representada por el Director(a) de la Corporacién Educacional SEGVAL debe programar la desinfeccién
después de cada recreo.

5.4) De la limpieza y desinfeccion en laboratorios

l. Sumado a los puntos anteriores, el encargado del laboratorio debera velar por la disciplina de uso del
recinto; es decir, que debe prohibir la ingesta de alimentos, ademéas de designar los puestos a utilizar, a
modo que no se generen aglomeraciones de usuarios.

Il. La intervencién en el recinto se realizara como actividad rotativa y se recomienda asignar a una persona
en el establecimiento para llevar a cabo esta labor.

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 89



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR X

CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso B T

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

[ll. La frecuencia de limpieza y desinfeccién debe ejecutarse cada vez que sea utilizada la dependencia.
5.5) De la limpieza y desinfeccion en biblioteca
El encargado de biblioteca debera velar por el cumplimiento de las siguientes indicaciones;

l. Antes de hacer entrega del ejemplar (libros), la persona encargada debera limpiar la portada, lomo y
contraportada con desinfectante segun lo establece el presente procedimiento.

II. Al realizar la entrega, el asistente debe poner el libro sobre el meson, el cual debe estar recubierto por un
film de polietileno desechable para mantener la barrera de sanitizacidn en el proceso de entrega o realizar la
labor de limpieza de superficie cada vez que se entregue un libro, manteniendo siempre la distancia minima
establecida para minimizar los riesgos de contagio.

[Il. El solicitante debe acercarse y recepcionar el ejemplar, luego el asistente debera al terminar el proceso
de entrega, deberéa proceder con la desinfeccién de superficie (mesén de atencion).

IV. En la etapa de devolucién, el estudiante debe hacer entrega del ejemplar en el depésito disponible para
la sanitizacion de éstos, lugar que debe ser definido por el encargado de biblioteca. Una vez al dia, los libros
deben ser sanitizados por el equipo interno de la Corporacion Educacional SEGVAL.

V. Una vez sanitizados los ejemplares, el responsable de biblioteca debe incorporarlo a la estanteria de
biblioteca, para disponer de su nuevo préstamo.

VI. Para la recepcion y/o entrega de libros, debe utilizarse guantes de vinilo/latex, los que deben ser
desinfectados (alcohol gel) periédicamente.

5.6) Sobre limpieza y desinfeccion de servicios higiénicos
Para el proceso de limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos deberan considerar lo siguiente;

* Prepare o aliste el material, maquina a utilizar en esta zona y luego colocarse los elementos de proteccion
personal requeridos.

* Instalar sefializacion para que no ingresen personas a la zona de trabajo.

+ Limpiar y desinfectar paredes (de arriba hacia abajo). Luego, limpiar y desinfectar superficies, equipos
(vanitorio, urinario, wc y estanque) y accesorios (dispensadores de papel, jabén y alcohol gel, espejos),
mediante pulverizadores y pafios/papel desechable.

* Vaciar la basura, limpiar y desinfectar contenedores, recambiar bolsas y otros elementos de reposicion.
Limpiar y desinfectar pisos (desde adentro hacia afuera).

+ Retirar sefializacién, desinfectar los elementos de proteccion personal y luego lavar sus manos.
Observacién 3; la Limpieza y desinfeccién de servicios higiénicos se debera realizar después de cada recreo.
Se debe utilizar sefializacion en la cual informe que se encuentra realizando limpieza, impidiendo el ingreso
al personal y alumnos.

5.7) Sobre limpieza y desinfeccion de medios de transporte internos

El responsable del medio de transporte sera el encargado de realizar y/o coordinar las labores de limpieza y
desinfeccion sefialadas en este procedimiento (consideraciones generales). Esta labor debera ejecutarse
cada vez que se utilice el medio de transporte para el desplazamiento de cualquier miembro de la comunidad,
por tanto, deberan disponer de los articulos necesarios para realizar limpieza y desinfeccion y los respectivos
elementos de proteccion personal.

5.8) De la limpieza y desinfeccion en Microondas
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El horno microondas debe limpiarse anterior y posteriormente en cada horario de almuerzo. I. Se recomienda
seguir los pasos de limpieza luego de cada uso:

+ Desconecte el microondas del tomacorriente.
+ Limpie el aparato con la puerta abierta para evitar activarlo estando vacio.
« Utilice detergente desengrasante y desinfectantes para limpieza interior.

+ La parte exterior del microondas puede limpiarla con un pafio himedo y suave. Después de hacerlo, séquelo
por completo.

5.9) De la limpieza y desinfeccion de Casilleros

El casillero es utilizado para el cuidado de los materiales escolares de cada uno de nuestros alumnos o
docentes que lo utilizan para mantener sus materiales.

* La limpieza y desinfeccion de casilleros se deberé realizar a lo menos una vez por dia.

+ Considerando los requerimientos de la autoridad sanitaria que establece protocolos de limpieza y
desinfeccion, los casilleros deberan ser limpiados y desinfectados de manera diaria, por tanto, los alumnos/as
no podran dejar pertenencias en los casilleros mientras no se encuentran en el establecimiento educacional.

5.10) De la limpieza y desinfeccion de los Instrumentos de clase de musica:

La desinfeccion de los instrumentos debera ejecutarse segun las indicaciones del item 5.1) y se realizara
cada vez que sean utilizados. Se prohibe realizar intercambio de instrumentos entre alumnos sin previa
limpieza durante el desarrollo de una clase.

Nota 1: Los Instrumentos de viento, deben ser uso exclusivo de los alumnos, por lo que deben ser adquiridos
por sus apoderados.

Nota 2: Los instrumentos de los alumnos de uso personal, deberan ser limpiados y desinfectados de acuerdo
a este procedimiento, cuya responsabilidad seré del alumno(a)/apoderado.

5.11) De la limpieza y desinfeccion de Elementos Deportivos

|. Camarines: Se recomienda que, al momento de comenzar la limpieza en el piso, muebles, bancas o
perchas, se utilicen productos altamente desinfectantes, lo que sera aplicado con puertas y ventanas abiertas
para lograr renovacion de aire. La frecuencia de limpieza y desinfeccion sera diaria.

Il. Galeria: Dependiendo de los materiales de la construccion, se usaran ciertos materiales especificos, aun
asi, en general se recomienda limpiarlo con un pafio himedo y limpiarlo con desinfectante. La frecuencia de
limpieza y desinfeccion seré diaria.

1. Equipamiento Deportivo: Es importante mantener la desinfeccion del equipamiento deportivo a utilizar, lo
que se realizara segun las indicaciones del item 5.1) con pafios reutilizables (los que deberan ser
desinfectados cada vez que se utilicen), cada vez que sean utilizados por un grupo de alumnos/as. Para
obtener el servicio de limpieza perfecto del equipamiento deportivo, se debe extraer el polvo, utilizar pafios
humedos y desinfectantes correspondientes.

5.12) De la limpieza y desinfeccion en Salas de clases

La limpieza y desinfeccion de salas de clases debera considerar las siguientes etapas; Etapa 1; Completa
limpieza y sanitizacién de la sala de clases al finalizar la jornada estudiantil. Lo anterior debera ejecutarse
segun las indicaciones detalladas en item 5.1). Frecuencia diaria de la tarea. Etapa 2; La desinfeccién de
mobiliario se realizara cada vez que finaliza un bloque estudiantil (durante recreos, reunion de apoderados).
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No se permitira consumir alimentos ni bebestibles al interior de la sala de clases y los residuos acumulados
en las salas de clases deberan ser retirados diariamente.

Nota 1: La limpieza y desinfeccién de los materiales de uso individual (mochila, lonchera, estuche, lapices,
etc.) sera responsabilidad del alumno(a)/apoderado. La Corporacion Educacional SEGVAL dispondra de
alcohol gel para este efecto en caso de requerirlo.

6.0) Sobre el uso de elementos de proteccion personal

|. Se debe considerar el uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP) cuando se realicen los trabajos de
limpieza y desinfeccion en espacios de uso publico y lugares de trabajo, tales como; Guantes vinilo/latex o
nitrilo u otro similar, Proteccion ocular, Pechera desechable o reutilizable o Traje Tyvek, mascarilla.

[I. Para el uso y retiro de elementos de proteccion personal, debera seguir las siguientes indicaciones;

a) Para el adecuado retiro de los elementos de proteccion personal que sean desechables (mascarillas y/o
guantes), este se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas la cara externa contaminada de
guantes y mascarillas.

b) Para el retiro de mascarillas desechables se debe proceder de la siguiente forma i) retirar mascarilla
toméndola de la sujecion que va a las orejas, sin tocar la parte delantera, ponerla en una bolsa, cerrar la
bolsa y desechar en un contenedor de basura. Lavar las manos con abundante agua y jabon al terminar.

c) Para el retiro de guantes se recomienda seguir la siguiente secuencia; i) Con una mano retirar el primer
guante tirando desde el sector de la mufieca hacia los dedos ii) el primer guante retirado debe ser empufiado
con la mano que aun permanece con proteccidn v iii) repetir el procedimiento para retirar el segundo guante
envolviendo también el primero y evitando tener contacto con la cara exterior de los guantes. Lavar las manos
con abundante agua y jabon al terminar.
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[Il. Las mascarillas desechables deben ser cambiadas con una periodicidad maxima de 8 horas. Los
guantes de latex o vinilo deben ser cambiados con periodicidad maxima de 8 horas en la medida que se
mantengan sin roturas o dafio. Para el caso de mascarillas reutilizables, éstas deben ser usadas como
méaximo durante una jornada laboral, siendo lo ideal utilizar dos mascarillas distintas durante este periodo.

IV. Para el caso del uso de EPP reutilizables, LAVELOS con abundante agua y jabdn antes de retirarlos de
Sus manos, para asegurar que no contengan agentes patégenos. Lave las antiparras (proteccion ocular)
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con abundante agua y jabon o aplique solucion desinfectante, cada vez que finalice el uso de estos
elementos. V. Se debe mantener el registro de entrega de los elementos de proteccion personal.

7.0) Manejo de residuos en el proceso de limpieza En principio, se asume que los residuos derivados de
las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como elementos y utensilios de limpieza y los EPP
desechables, se podran eliminar como residuos sélidos asimilables, los que deben ser entregados al
servicio de recoleccion de residuos municipal, asegurandose de disponerlos en doble bolsa plastica
resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio
de eliminacién final autorizado.

8.0) Documentos de registros De los siguientes Documentos que se indican con Mayudscula se mantienen,
para el uso de registro, por cualquier tipo de fiscalizacién interna o externa de la Corporacién Educacional
SEGVAL:

« FORMATO ENTREGA ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL COVID19, el documento se utiliza
siempre que se genere la entrega de los EPP se debe mantener registro.

« FORMATO REGISTRO CAPACITACION CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL, el documento se
utiliza para registrar a quienes participan de la capacitacion del presente protocolo.

+ LISTA DE CHEQUEO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES COVID-19, el documento es
utilizado por el equipo o persona responsables de la ejecucidn del cumplimiento del presente protocolo
debe evidenciar lo indicado por uso de este documento.

+ SEGUIMIENTO DE PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES COVID-19, el
documento es utilizado por las Jefaturas responsables de aplicar las exigencias del presente protocolo.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y
GIRA DE ESTUDIOS
ANTECEDENTES O GENERALIDADES

El viaje de estudios es un proyecto cuyo objetivo es la formacién general de nuestros estudiantes, aportando
experiencias significativas acordes al Proyecto Educativo Institucional. La programacion de toda actividad
organizada por el establecimiento educacional fuera del local escolar debe considerar, establecer e implementar
acciones, pasos a seguir y responsabilidades en la realizacion de los viajes de estudio, acorde a las normativas
que rigen estas actividades escolares dispuestas por la Superintendencia de Educacion.

Toda actividad de indole recreativa no califica como Salida a Terreno o gira de Estudio, ya que carecen de una
perspectiva pedagogica. En el caso de que los centros de padres y apoderados determinen organizar
actividades recreativas para finalizar el afio académico, estas seran de exclusiva responsabilidad de quienes
las planifiquen y se podran realizar posterior al término del afio escolar. Por lo mismo los profesores quedan
exentos de responsabilidad y en ningun caso estaran obligados a participar de ellas.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Las salidas pedagogicas, y giras de estudios se presentan como una metodologia para enfrentarse ante
contextos, ambitos o campos de estudio en los que previamente no existen suficientes recursos didacticos
especificos, donde el estudiante conoceréa de primera mano y presencialmente, la realidad de del entorno donde
vive.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION
1. Director

2. Profesor o departamento organizador
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3. Sostenedor
4. Jefa de UTP

5. Centro de Padres y Apoderados

N° | PASOS DEL PROCEDIMIENTO Y SITUACIONES GENERALES RESPONSABLE

1 Confeccion de un programa de actividades técnicopedagogica, el cual | Docente / Departamento
se presenta a la unidad a cargo (UTP u Orientacion) organizador de la actividad
2 Revisién de propuesta de programa y envio a el/la directora (a) del | UTP u Orientadora

Establecimiento y centro de Padres y Apoderados que corresponda
para la aprobacion de presupuesto.

3 Revision de Itinerario del viaje Direccidn
4 Confeccion de Nomina de los estudiantes indicando lo siguiente: | Docente/  Departamento
nombre completo, RUN, curso y letra organizador de la actividad

5 Verificacidén de datos del profesor (es) que ird a cargo de los alumnos | Docente/UTP/Orientadora
y apoderados participantes y envio de néminas y documentacion para
ser presentada a ministerio de Educacion.

6 Envio de la documentacion a ministerio de educacion Direccion

7 Coordinacién de Medio de movilizacién: fotocopia de la documentacion | UTP u Orientadora
del medio de transporte que se utilizara en el traslado de los
estudiantes (Numero de patente, permiso de circulacion, revision
técnica y registro de Seguros del estado), los antecedentes del
conductor (Licencia de Conducir), todos ellos al dia.

8 Supervision de salida de los estudiantes del recinto educativo Docente a cargo/
Inspectoria general

9 Supervision de estudiantes y coordinacién de paradas. Docente a cargo

10 | Desarrollo de visitas y actividades pedagogicas en terreno Docente a cargo

11 Retorno a la cuidad / establecimiento y supervision de los estudiantes | Docente a cargo

REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
ESCOLAR (CE)2020-2022

Introduccion: El Consejo Escolar es un érgano de caracter informativo, consultivo y propositivo. Tiene como
tarea, cumplir con las funciones de promocién de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de
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violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causada a través de cualquier medio, incluso los
digitales (redes sociales, videos, internet, etc.). La constitucion, funcionamiento y facultades del CE, se
encuentran establecidas en Ley N° 20.370, en la Ley N° 19.979, por el Decreto N° 24 de 2005 del Ministerio
de Educacién y por el presente reglamento.

Art.1° Constitucion. El Consejo Escolar, CE, estara constituido por:
+ Director de establecimiento o su representante.

+ Sostenedor o un representante designado por éste.

* Representante de los Docente.

* Representante de los asistentes de la educacion

* Representante del centro de padres y apoderados.

* Representante del centro de alumnos.

El Director en su calidad de presidente del mismo, podra ordenar sea considerado como miembro al
Encargado de Convivencia Escolar, si s que ya no lo fuere. A peticién de cualquier miembro del Consejo, el
Director, debera someter a consideracion de este érgano la incorporacién de nuevos miembros. Asimismo,
podra hacerlo por iniciativa propia. EI Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento
establecido en el art. 9° de este reglamento.

Art. 2° Funcionamiento. El Consejo Escolar debera sesionar a lo menos 4 veces en el afio, mediando entre
cada una de estas sesiones no mas de tres meses, salvo que exista imposibilidad en este sentido. El Consejo
debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar antes de finalizar el primer semestre del
afo escolar. El Director(a), dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera sesion del Consejo,
la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

Art. 3° Citaciones. Las citaciones a las sesiones ordinarias y/o extraordinarias deberan realizarse mediante
carta certificada dirigida al domicilio de quienes corresponda integrarlo o por correo electronico. En todo caso,
las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director del establecimiento, a peticién de
una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

Art. 4°. Informacion entregada al Consejo. El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes
materias, en las oportunidades y con los requisitos que a continuacion se sefialan: a) Los logros de
aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento deberd informar, a lo menos semestralmente,
acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacion, obtenidos por
el establecimiento; b) Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacién. Esta informacion
sera comunicada por el Director en la primera sesion del Consejo luego de realizada la visita; c) Del informe
de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacién la entregaré el sostenedor,
cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

Art. 5° Consultas al Consejo. El Consejo sera consultado, en los siguientes aspectos: a) Proyecto
Educativo Institucional; b) Programacion anual y actividades extracurriculares; c) Las metas del
establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos; d) El informe escrito de la gestion educativa del
establecimiento que realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa, y e)
La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento. EI Consejo no podra intervenir
en funciones que sean de competencia de otros drganos del establecimiento educacional. Sera obligacion
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del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y antecedentes necesarios para el debido
conocimiento de las materias referidas en este articulo.

Art. 6° Comunicacion a la comunidad escolar y al Ministerio de Educacion. El Consejo Escolar podra
determinar poner en conocimiento de la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo, a través de la pagina Web del establecimiento o por correos electrénicos enviados a los apoderados.
Por su parte, dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del Consejo,
el sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una copia del acta
constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar: a) Identificacion del establecimiento; b) Fecha y lugar
de constitucion del Consejo; ¢) Integracion del Consejo Escolar; d) Funciones informativas, consultivas y
otras que hayan quedado establecidas, €) Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.
Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacién para la actualizacion del acta respectiva.

Art. 7°. Acta de Sesiones. De las sesiones celebradas se levantara Actas, la que indicara fecha en que se
reunieron y sus participantes.

Art. 8°. Secretario del Consejo. El Sostenedor hara las veces de Secretario del Consejo y sus funciones
sera la de: a) Disponer de un lugar adecuado y confortable para el funcionamiento del Consejo. b) Procurar
la asistencia de todos sus participantes, otorgando facilidades para ello. c) Tomar nota y Acta de la Sesiones
realizadas. Para el desarrollo de esta funcion, podré delegar en un tercero

Art. 9°. Facultades. El Consejo Escolar dispone de facultades consultivas. Sélo para el caso de entregarse
facultades resolutivas, se dispone, que los acuerdos se tomaran con el voto conforme de tres cuartos de sus
miembros.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El presente protocolo de actuacion especifica el proceder del establecimiento ante situaciones o hechos que
conlleven una vulneracion de derechos hacia el estudiante, como descuido o trato negligente.

Se entendera como descuido o trato negligente aquellas conductas establecidas en el art. 19 de la Convencion
de Derechos del Nifio. En particular, se entendera que el descuido o trato negligente se da en las siguientes
circunstancias:

1.- Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario o vivienda.
2.- Cuando no se proporciona atencion médica basica.

3.- Cuando no se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

4.- Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas 0 emocionales.

5.- Cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Es fundamental que todos los actores de la comunidad educativa estén atentos a las sefiales que den cuenta
de una posible vulneracion de derechos.

CONCEPTOS GENERALES

A continuacion se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la vulneracién de los
derechos de los nifios.

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 97



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR X

CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso B T

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se
refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores,
N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u omisién que produzca menoscabo en la
salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos
del nifio, los cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacidn de la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de
vulneracion de derechos:

Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as) que
provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta
puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si estudiante no es capaz
de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas
por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o
impresiones de otros instrumentos.

Ademas es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre, y temor
ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la situacién del menor en el colegio.

Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descreéditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o
adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento
destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patron de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la vez
se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales
a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en
condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccidn tanto fisica como psicolégica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo. EI abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala
nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta
de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades de
optometria (lentes), odontolégicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la
escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

A continuacion se detallaran las acciones y procedimientos que involucran a los padres o adultos responsables,
y en caso de ser necesario, las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de
la red (Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos) al momento en que el establecimiento
detecte la existencia de una situacion que atente contra alguno de los/las estudiantes.

1. Al momento de detectar una situacion o hecho que dé cuenta de algun tipo de vulneracién de derechos hacia
alguno de los estudiantes de la comunidad educativa, la persona que pesquise el hecho debera informar
inmediatamente al Director y al Departamento de Orientacién, a fin de activar el protocolo a la brevedad. Sin
perjuicio de lo anterior a todos los funcionarios del establecimiento les cabe la responsabilidad de realizar la
denuncia a los tribunales de la Familia

2. El Departamento de Orientacion recabara antecedentes, a fin de cerciorarse de que el hecho pesquisado se
basa en elementos concretos y no supuestos. Para ello, se llevara a cabo una investigacion que contemple
como maximo 10 dias habiles. En ese periodo, el Departamento de Orientacion debera:

2.1. Entrevistar al alumno o alumna afectado/a, resguardando en todo momento la intimidad e identidad del/la
estudiante, sin exponer sus experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogando o indagando
de manera inoportuna sobre los hechos.

2.2. Citar a los padres o adultos responsables del/la menor afectado/a, informandoles de la recepcién de los
antecedentes y el tipo de vulneracién observada, e indagar en el contexto del estudiante. En caso de
evidenciarse una situacion de vulneracion irreversible o sin posibilidad de mejora, el colegio debera cumplir con
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la obligacion de realizar la denuncia correspondiente, de acuerdo se detalla en en numeral 9 del presente
protocolo.

3. En entrevista con los padres o adultos responsables, se tomaran acuerdos concretos, los cuales tendran la
finalidad de mejorar la situacion o hecho evidenciado, dando para ello un plazo acorde a la necesidad que debe
ser suplida con urgencia (méaximo 30 dias, en los cuales el establecimiento pueda evidenciar que la situacion
de vulneracion sea revertida).

4. Se dejara registro en el Departamento de Orientacién de las entrevistas con los padres o adultos
responsables, y con los estudiantes afectados. Asi también, se dejara registro de los acuerdos tomados y los
plazos requeridos para ello, dejando como constancia la firma del apoderado.

5. El Departamento de Orientacidn realizara un seguimiento a través de observacién, reporte de los profesores
de los alumnos/as afectados y entrevistas con los mismos estudiantes, a fin de cerciorarse del cumplimiento de
los acuerdos pactados con los padres o adultos responsables.

6. Cumpliéndose los plazos establecidos, el Departamento de Orientacion se reunira con Direccién a fin de
evaluar la situacién del/la menor. En caso del no cumplimiento de los acuerdos pactados o no evidenciar
mejoras en la situacion del/la estudiante, se procedera a denunciar los hechos a las entidades respectivas, es
decir, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) o Tribunales de Familia.

7. Por su parte, el establecimiento brindara a los estudiantes afectados medidas de resguardo, que incluyan
apoyo pedagogico y psicosocial. Estas medidas seran evaluadas en consejo, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos del/la menor vulnerado/a, teniendo en consideracién la edad, el grado de madurez, de desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes, resguardando siempre el interés superior del nifio
y el principio de proporcionalidad.

8. El Colegio solicitara siempre a todas las entidades a las que se derive el nifio, el correspondiente informe,
con el objeto de poder hacer seguimiento del caso de vulneracién del alumno. Toda la informacion que se reciba
desde las entidades se afiadira al expediente del alumno que corresponda.

9. El director, o la persona a quien este se lo encomiende, debera realizar las siguientes acciones en los casos
que a continuacion se detallan:

a. En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera poner una denuncia ante la autoridad
correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento
del hecho.

b. Si los hechos de los que tuvo conocimiento revisten el caracter de violencia intrafamiliar, el Colegio estara
obligado a presentar la denuncia ante los tribunales de familia, de acuerdo sefiala el art. 84 de la ley N° 19.968.

c. En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los tribunales
de familia, se debera presentar una denuncia ante los tribunales de familia, con el objeto de que se dicten las
medidas de proteccidn pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentara a
mas tardar dentro de las 48 horas siguientes, contadas desde que se tomé conocimiento de los hechos que
revisten en caracter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la proteccién y cuidado del/a
menor.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO Y ABUSOS SEXUALES

.- FUNDAMENTACION La formacion integral de nuestros alumnos debe darse en un ambiente formativo sano,
en el que el cuidado personal y la seguridad de nuestros alumnos sea una preocupacion permanente de toda
nuestra comunidad educativa.

Uno de los principales objetivos de nuestro colegio es trabajar con transparencia de modo de asegurar la
confianza, en el colegio y en los educadores, lo cual es requisito basico para que se dé la accidn educativa.

Otro objetivo es orientar, en términos procedimentales, para que toda la comunidad educativa se esfuerce con
unidad y coherencia, en prevenir cualquier situacion que no garantice un ambiente sano y seguro para la
educacion de nuestros alumnos.

Asimismo, debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a cualquier situacion inadecuada, que
pueda atentar contra la integridad y alertar la seguridad de nuestros alumnos.

Todo esto con la mirada puesta en que como colegio somos garantes de derechos, de acuerdo a lo suscrito en
la “Convencién Internacional de los Derechos del Nifio”, a la que Chile suscribid y ratifico en 1990. Esto quiere
decir que después del Estado, nos cabe la responsabilidad de velar y hacer cumplir las leyes de proteccién a

la infancia en nuestro pais.

El abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia. No constituye un hecho privado,
puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nifia, nifio, adolescente es de interés publico, ya
que la proteccién de la infancia es una responsabilidad de la comunidad en su conjunto.

El presente protocolo tiene los siguientes objetivos especificos:

Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir ante posibles situaciones de abuso sexual.
Clarificar el rol que tienen todos los trabajadores del establecimiento en la prevencion y deteccion de
situaciones de abuso sexual.

e Establecer responsabilidades y alcances de los directivos en la toma de decisiones y aplicacién de
medidas de proteccion a los nifios, incluyendo la denuncia.

Para la implementacion de este protocolo se ha conformado un equipo de proteccion, en el que participan:
Director.

Jefe UTP.

Jefe Area No Docentes

Psicdloga

Fonoaudiéloga

Un representante de la comunidad escolar que defina el establecimiento.
Equipo Legal

Este equipo es el encargado de recibir, revisar y notificar al Director de las situaciones de posible abuso sexual
de las que tomen conocimiento. Las personas que integran este equipo deben contar con capacitacion
especializada en el tema del abuso sexual. Podran ser asesorados por profesionales externos, expertos en el
tema, para la supervision de casos y la toma de decisiones. Deberan validar cada situacion con el equipo Legal.

El colegio llevara un registro escrito de todos los casos seguidos mediante este protocolo, para lo cual cuenta
con un Libro de Registro. Se elaborara un informe de cada caso abordado, para facilitar su seguimiento y dar
cuenta si hay requerimiento de informar a las autoridades.

El presente documento debera ser dado a conocer a la comunidad educativa en general. Se velara porque el
texto del Protocolo esté a disposicion de todos los miembros de la comunidad educativa que deseen consultarlo.

El presente protocolo sera revisado periédicamente para mantenerlo actualizado de acuerdo a los ajustes que
sean necesarios en relacion a los avances legislativos del pais o los requerimientos que surjan de su
implementacion en la practica.
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Una vez al afio se llevara a cabo un seminario de sensibilizacion y deteccién de sintomas de abuso en el &mbito
escolar, al que deberan asistir obligatoriamente todos los estamentos del establecimiento que tienen acceso a
nifios.

Il. Marco Tedrico:

a) Definicion de abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccién,
el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en
actividades sexuales de cualquier indole. Implica involucrar al nifio en una actividad que no corresponde a su
nivel de desarrollo emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.”(def. Sename).

Una definicion relativamente consensuada acerca del abuso sexual, es la que da la American Academy of
Pediatrics (1999), que lo conceptualiza como

“involucrar a un nifio en actividades sexuales que éste no puede comprender, para las cuales no esta preparado
en su desarrollo y que por lo tanto no puede consentir, y/o constituyen actos que violan los codigos sociales y
legales establecidos en la sociedad.”

Para calificar estas conductas como abuso sexual, entre la victima y el abusador han de existir:

Diferencias de poder que conllevan la posibilidad de controlar a la victima fisica 0 emocionalmente;
Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender cabalmente el
significado y las consecuencias potenciales de la actividad sexual; y

e Diferencia en las necesidades satisfechas: el agresor/a busca satisfacer sus propios deseos sexuales.

b) Sobre la prevencion del mismo: ; Quiénes pueden ser victimas de abuso sexual?

Las victimas de abuso sexual pueden ser cualquier nifio o nifia, sin existir un perfil o caracteristica especial. Se
da en todas las edades, clases sociales, religiones y niveles socioculturales.

Pese a ello se han identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del
Abuso Sexual Infantil:

Falta de educacion sexual

Baja autoestima

Necesidad de afecto y/o atencién

Nifio o nifia con actitud pasiva
Dificultades en desarrollo asertivo
Tendencia a la sumisién

Baja capacidad de toma de decisiones
Nifio o nifia en aislamiento

Timidez o retraimiento

¢Qué factores personales protegen al nifio de ser abusado?

Desarrollo de una autoestima saludable, pues el nifio/a tendra conductas de auto cuidado y pedira ayuda en
caso de necesitarlo.

Valoracion del propio cuerpo, orientada a tomar conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo como parte
de su espacio exclusivo y personal.

Buena comunicacidn con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a desarrollar y potenciar la
capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y de que se sientan valorados y aceptados.

La identificacion y sana expresién de sentimientos, para que el nifio reconozca la diferencia entre las
sensaciones de bienestar y aquéllas que son desagradables, y asi poder distinguir entre una interaccion
amorosa y una peligrosa.
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Respeto de sus propios limites corporales y emocionales, para facilitar la capacidad de no ceder ante una
propuesta que le haga sentir incémodo.

Buena educacion sexual, que los padres (con la ayuda del colegio) puedan dar a sus hijos, desde la méas
temprana infancia, una educacién para el amor y para la vida, que se base en la valoracion y respeto a la propia
dignidad y la de los demas.

Relacién emocional estable, sélida y de confianza con sus padres: idealmente con ambos o, no pudiendo ser
asi, con uno de los padres o con una persona significativa.

c) Sobre la denuncia del abuso:
¢Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?

La denuncia sobre posible abuso sexual contra nifios puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que lo
tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

¢ A quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Art.175 Cédigo Procesal Penal: denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO:

Art 176 Codigo Procesal Penal: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 Codigo Procesal Penal: Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el
art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del
Cadigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

Art. 494 Cédigo Penal: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM” (entre 32 mil y 129 mil pesos) Art.
369 Cddigo Penal: “No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 quater
(delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio
Publico o0 a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal. Si la persona ofendida no pudiese
libremente por si misma, hacer la denuncia, 0 no tuviese representante legal, o si teniéndolo, estuviere
imposibilitado o implicado en el delito, podra procederse de oficio por el Ministerio Publico. Sin perjuicio de lo
anterior, cualquier persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.”

¢Doénde concurrir a realizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros o0 en Investigaciones o en la Fiscalia. Si se hace
en la policia, ésta enviara la denuncia al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que debera ordenar
la investigacion de los hechos denunciados.

Obligacion de declarar como testigo

La regla general del derecho chileno es que toda persona requerida por un tribunal para declarar debe
proporcionar la informacién de la que dispone.

Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacién de la comunidad educativa en el
esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos. Ello implica por tanto que el colegio debe tomar las
medidas que faciliten la participacion de profesores, directivos y cualquier persona citada por la Fiscalia para
que aporte su testimonio.

lll. Implementacion del protocolo para la prevencion del abuso sexual infantil:
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a) Educacion permanente: Programa de promocién de habilidades afectivas y sociales a través del programa
de virtudes: las habilidades sociales y afectivas son fundamentales para la autoestima y la seguridad de los
nifios, para que puedan enfrentar la vida.

Este es uno de los factores protectores mas efectivos. Los padres por su parte, son los formadores en primera
instancia y todo el tiempo que dediquen a sus hijos, donde apliquen los valores que como familia tienen,
favoreceran la contencion y seguridad que el nifio requiere de su nucleo més intimo y significativo.

Programa de educacion sexual: el colegio promueve la educacién en el amor y en una sexualidad humana
integradora. Capacitacion de docentes y paradocentes para detectar tempranamente situaciones de riesgo: los
sintomas que pueden observarse en los nifios en edad temprana y que pudieran significar abuso, seran
abordados por la psicdloga del colegio. Asi mismo, en forma permanente se tratan los cambios conductuales
con la misma especialista. Se acompanara este trabajo con su observacidn, en aula, patios y entrevista personal
si fuera necesario.

Charlas informativas para la comunidad educativa: se agregaran al ciclo regular charlas para los
padres/apoderados y para todos los trabajadores del establecimiento, con el fin de favorecer la educacion de
los nifios en torno a la prevencion del abuso sexual. El objetivo es acoger la preocupacion colectiva
ocupandonos activa y asertivamente, de manera de entregar a la comunidad conocimientos que ayuden y
orienten, no sélo en el escenario de colegio, sino también en el marco de la vida cotidiana.

b) Gestion de condiciones de seguridad:
Medidas de reclutamiento de personal:

a. Solicitar siempre examenes psicoldgicos que den mas herramientas para conocer en mayor profundidad a
las personas y entrevista clinica para identificar posibles desérdenes indicadores que permitan diagnosticar
desordenes o patologias de tipo psicosexual o de otro tipo y que impliquen una amenaza para los nifios.

b. Exigir el certificado de antecedentes, a fin de tener registro de cada persona en términos de responsabilidades
penales. Este debe solicitarse anualmente a todo el personal del establecimiento educacional.

c. Segun la Ley N° 20.594 que establece prohibiciones para que los condenados por delitos sexuales contra
menores de edad trabajen con nifios, y crea el registro nacional de condenados por esos delitos, el colegio tiene
la obligacién de consultar a dicho registro antes de contratar a una persona para algiin empleo, cargo, oficio o
profesion que involucre una relacion directa y habitual con menores de edad, para verificar si el aspirante figura
en el registro de sentenciados

d. Solicitar referencias de al menos dos empleadores anteriores.
e. Todo funcionario nuevo sera contratado por un periodo de tiempo limitado considerado de prueba.

Registro de personal que presta servicio en el establecimiento: toda persona que presta servicios internos y
externos para el establecimiento es registrada. De esta manera, se cuenta con la informacion completa de las
personas que circulan por el colegio, normal y circunstancialmente.

Trabajos de mantencién u obras: la realizacién de trabajos de mantencion u otras obras, si la realiza personal
externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias que haya que
resolver, se llevara a cabo por personal de mantencidn interno del colegio o, por personal externo, supervisado
por el jefe de mantencién del colegio.

Porterias: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad educativa. Para las visitas e
invitados, se aplica una normativa especifica de identificacion y registro de los mismos. Se prohibe el ingreso
al colegio a todo apoderado del sexo masculino, ellos deben permanecer en el hall del colegio.

Circulacion en patios: los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existird personal docente o
paradocente supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos de supervision
permanentes y activos.
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Acceso al bafio: los nifios del nivel de preescolar van al bafio en horarios estipulados dentro de la jornada. Son
llevados en grupos grandes, supervisados por un adulto de la sala. Si existe necesidad de ir al bafio durante la
hora de trabajo, se hace especial atencidn en su supervision por parte de las docentes a cargo.

Aquellos alumnos que deben ser mudados se les avisaran inmediatamente a los padres para que ellos se
acerquen al establecimiento a cambiar ropa al menor. En caso que los padres no puedan venir la profesora
hara la limpieza al nifio, previa autorizacion de los papas

El uso de los bafios de alumnos esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio como
para los trabajadores. Los bafios de adultos son para su uso exclusivo.

No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los alumnos sean tocados, insultados, denigrados con
comentarios, 0 que se burlen de la anatomia de los comparieros o compafieras.

Llegada de alumnos al colegio: Los alumnos que lleguen entre las 8:15 y 8:30 hrs. deben ser acompafiados
hasta una sala especialmente definida para ello, donde una asistente o docente estara al cuidado de los nifios.
A las 8:30 hrs una educadora de cada nivel o curso acompafiara a los nifios a sus respectivas aulas.

Retiro de nifios: La educadora supervisara el ingreso de los padres que vienen a retirar a los nifios desde sus
salas, de acuerdo a los horarios establecidos en cada nivel. Los nifios que se van en transporte escolar son
retirados de la sala de clase por las asistentes encargadas de cada transporte escolar.

Si a un alumno lo viene a buscar un adulto desconocido, éste debe registrarse, y el menor sera entregado
siempre y cuando haya una autorizacion escrita por parte del apoderado identificando a la persona que vendra
al colegio

En casos extremos en que los nifios queden fuera de la hora de retiro se daré aviso a los padres.

Horario de almuerzo: las educadoras acompafiaran a los alumnos hasta el casino, donde almorzaran
supervisados por ellas o asistentes designadas para ello. Luego del almuerzo los alumnos seran acompafiados
y observados en el patio o llevados al transporte escolar si corresponde.

Salidas fuera del colegio: Cuando salen fuera del colegio habitualmente van acompafiados por dos adultos. En
actividades extraordinarias consideradas en el curriculum como retiros, jornadas, etc. un grupo de alumnos
debera ser acompafiado, a lo menos, por dos adultos en forma permanente, dependiendo de la cantidad de
alumnos por curso.

Medidas de prudencia para los formadores:

Todos los nifios deben ser tratados con igual consideracion y respeto.
En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio ni el saludo de beso.
Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacién
alumno-formador (hacerse llamar tia/o etc.).
e Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del colegio, con
cualquier nifio o grupo particular.
e Evitar estar a solas con nifios en lugares aislados o en ambientes donde no haya vision desde el
exterior.
No regalar dinero o cualquier objeto de valor 0 no, a algun nifio en particular.
Para el contacto con los nifios a través de los medios de comunicacion (e-mail, redes sociales -
facebook y similares-) se recomienda como medida prudencial el uso de las cuentas colectivas
institucionales.
e No establecer con algun nifio relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacién emocional afectiva
propia de adultos.
No transportar en vehiculo a un nifio, sin la presencia de otro adulto.
Evitar estar en casas o dormitorios de nifios sin que esté, al menos, otro adulto presente.
Utilizar siempre lenguaje adecuado a un formador.
El material mediatico que se usa con los nifios (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su edad.
Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible.
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IV. Implementacion del protocolo para la deteccion, acogida y proteccion ante situaciones de abuso
sexual infantil:

a) La identificacion de abuso sexual segun los criterios dados por el protocolo.
b) Derivacion interna al Equipo de Proteccion:

La persona que tome conocimiento de un hecho de un posible abuso sexual debera dar cuenta de manera
inmediata al equipo de proteccion, solicitando su intervencion en el caso.

Este equipo tendra como mision:

Revision de los antecedentes.

Configuracién de una sospecha de abuso sexual.

Realizar informe de sospecha.

Criterios de gravedad y riesgo:

Que la salud o seguridad basicas del nifio se encuentren seriamente amenazadas.
Que no exista una figura familiar o de apego que pueda hacerse cargo o proteger al nifio.
Que el episodio de abuso sea cercano temporalmente.

Que se trate de un hecho repetido o crénico.

Uso de fuerza o amenazas.

Que existan factores de riesgo que hagan probable la reiteracion de los hechos.
Alta dependencia respecto de la figura agresora.

Agresor con antecedentes de violencia intrafamiliar.

Agresor con antecedentes previos de agresion sexual.

c) Entrevista con los apoderados:

Se cita a un adulto responsable para comunicarle la situacion ocurrida, no involucrando a la persona de la cual
se sospecha que ha abusado del nifio.

Si la situacién de abuso es de un alumno a otro, se cita a los padres de la victima y del victimario por separado
para comunicarle la situacion ocurrida con sus hijos.

Se explicara a los padres que si se esta frente a la presencia de una sospecha de un delito, existe la obligacion
de denunciar, en Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI).

En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8.00 am) para demostrar
que se realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la
denuncia, el colegio procedera a realizarla.

Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en Consentimiento Informado firmado por el
apoderado.

d) Medidas administrativas:

1. Si se trata de una agresion de un alumno a ofro: separar a la victima del alumno que ha cometido la agresién,
es decir evaluar si éste es suspendido o si se cancela la matricula.

2. Si se trata de una agresién cometida por un profesor u otro trabajador del colegio:

Se procede con la investigacion del caso a cargo del equipo de proteccion del colegio en forma inmediata para
esclarecer los hechos y responsabilidades.

Se hace la denuncia a los organismos correspondientes y se acuerda con el trabajador una separacion de sus
funciones mientras se esclarezcan las responsabilidades.

e) Denuncia a los organismos correspondientes: Juzgado de Familia, cuando se trate de situaciones
cometidas por nifios menores de 14 afios o cuando los hechos no revistan caracteres de delito. En caso de
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situaciones de agresion sexual, se interpondra la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia
correspondiente al lugar de los hechos. Ello, en un plazo de 24 horas. Si corresponde a algln docente se pone
a disposicion del MINEDUC la informacién de la denuncia.

f) Derivacién a instancias externas de evaluacion o apoyo: Se derivara a los afectados a médicos
especialistas, terapias de reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias parentales,
programas de representacion juridica, entre otros.

g) Seguimiento: Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucién de la situacién de abuso
pesquisada, a través de llamados telefonicos, entrevistas, visitas, informes u otros.

h) Confidencialidad de la informacion: El colegio mantendra confidencialidad de la informacién con el objeto
de dar proteccién y resguardar la identidad del acusado o de quien aparezca involucrado en los hechos
denunciados hasta que la investigacion se encuentre terminada.- Después de la cual se informara oficialmente
a la comunidad educativa de los hechos ocurridos.-

V. Bibliografia recomendada:
- PROYECTO EDUCATIVO

- MINISTERIO DE JUSTICIA, GOBIERNO DE CHILE, “Guia Educativa para la prevencién del abuso sexual a
nifios y nifias”, 2012.

- MINISTERIO DE EDUCACION DE CHILE y UNICEF, “Orientaciones para la Prevencion del Abuso sexual
Infantil desde la Comunidad Educativa®, 2011.

- VICARIA PARA LA EDUCACION, ARZOBISPADO DE SANTIAGO, “Prevencidn de Abusos Sexuales en
Nifios, nifias y jovenes en el Ambiente Escolar”, 2009.

EQUIPO DE PROTECCION DEL COLEGIO

CARGO NOMBRE

Representante de Direccion Juan Seguel Hermosilla

Jefe UTP Lorena Barra Ruiz

Psicdloga Yocelyn Labra

Representante de la Comunidad Escolar Docente Asociada al alumno involucrado
Equipo Legal Eduardo Méndez

Comuniquese, publiquese, archivese.

JUAN ALBERTO SEGUEL HERMOSILLA
RUT: 8.981.188-0
Director Escuela Especial N°2385 “Valle Hermoso”

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DROGAS Y
ALCOHOL
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Es deber de cada integrante de la comunidad educativa y en particular los alumnos (as) comprometerse con el
autocuidado personal y el cuidado de otros, por lo que se espera que los alumnos no realicen conductas
riesgosas tales como el consumo y/o suministro de tabaco, posesion, suministro y/o consumo de alcohol y
drogas, o realizar acciones que sean potencialmente dafiinas para la integridad personal o de otros.

Este protocolo tiene como destinatarios a todos los integrantes de la comunidad educativa, y su objetivo es
contribuir con una herramienta especifica para el abordaje en la prevencidn del consumo y la atencién de nifios
y adolescentes en su vinculacidn con drogas, sean legales o ilegales.

Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las sefialadas en el Decreto Supremo 867 del afio 2008,
del Ministerio de Interior y sus modificaciones.

MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion, especialmente formativas. Para
tal efecto en la asignatura de formacién ciudadana, se desarrollan unidades tematicas informativas y formativo-
preventivas relacionadas con esta materia. Se abordan factores de riesgo y de proteccion, el fortalecimiento de
las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo. Si el estudiante es sorprendido
consumiendo y/o portando bebidas alcohdlicas, cigarrillos o permanecer en estado de ebriedad o con halito
alcohdlico, el procedimiento sera exclusivamente de caracter interno.

Medidas Remediales y Psicosociales. La encargada de Convivencia Escolar y la encargada de
Psicorientacion seran los responsables de aplicar las remediales y medidas formativas que permitan la
adecuada reinsercion de los estudiantes a la comunidad educativa.

Redes de apoyo: En primera instancia, la Psicdloga a cargo del caso solicitara asesoria al Depto. de
Prevencion de alcohol y drogas de la comuna de Pefalolén (SENDA), con el fin de recibir orientaciones y
lineamientos a seguir segun se estime conveniente.

Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado responsable del estudiante las
acciones a seguir.

Acciones individuales y grupales:

Apoyo individual: - EI Psicdlogo responsable del caso, realizara el seguimiento del alumno junto a su familia
durante el periodo que se estime conveniente. Adicionalmente, un profesional significativo para el estudiante
(profesor jefe o de asignatura, u otro) realizara acompafiamiento periédico del estudiante (el plan de trabajo
seréa disefiado de acuerdo a las necesidades y caracteristicas del estudiante).

El equipo a cargo del caso, solicitara a la familia firmar una carta de compromiso, con el fin comprometerlos a
cumplir cabalmente con las exigencias acordadas.

Se realizara la derivacion del alumno a especialista externo (Psicologo y/o Psiquiatra) y se solicitaran los
siguientes requerimientos: o Evaluacion psicoldgica que determine el estado emocional actual del estudiante.
o Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista externo. o Contacto permanente del
especialista externo, con el fin de recibir las orientaciones necesarias para abordar la situacién del alumno al
interior del colegio. o0 Entrega de certificados de avance y evolucion del tratamiento. o Certificado del especialista
que determine el alta del tratamiento.

El Encargado de ciclo tomaréa las medidas pedagdgicas necesarias, con el fin de no perjudicar el rendimiento
escolar del estudiante e interferir en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, encargado
gestionara un trabajo colaborativo entre los docentes que atienden al estudiante, con el fin de fortalecer sus
redes de apoyo.

El encargado de convivencia escolar y profesor jefe realizaran el monitoreo del estudiante al interior del colegio.

Apoyo grupal: El area de convivencia escolar socializara el protocolo de actuacion frente a casos de consumo
de alcohol y drogas a todos los estudiantes de 2do ciclo.
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Se promoveran instancias de reflexion, en torno a derechos y deberes establecidos en el Reglamento de
Convivencia.

Se realizaran talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida saludable.

Aplicaciéon de programa PREVIENE, material elaborado por el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Los plazos asociados para determinar las acciones a realizar se enmarcan en los primeros 15 dias de conocido
el caso a evaluar, cuando se trate de casos no constitutivos de delito segun ley 20.000, en este ultimo caso
sera de 24 horas desde la ocurrencia del hecho.

Esto se realizara o informara previamente al apoderado del alumno involucrado, si este no ha participado del
proceso en forma activa a lo cual seré invitado.-

Se agrega al protocolo la clausula de Confidencialidad de la Informacion, sefialando que el colegio mantendré
confidencialidad de la informacion con el objeto de dar proteccion y resguardar la identidad del acusado o de
quien aparezca involucrado en los hechos denunciados hasta que la investigacion se encuentre terminada y se
hayan tomado las medidas de proteccién y correctivas que correspondan a la investigacion.

DEBER DE DENUNCIA

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.000, la Direccién del Colegio, no tolerara ni permitira bajo ninguna
circunstancia el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1 de la misma ley,
dentro del establecimiento o en actividades curriculares en las que se represente al Colegio.

Ademés, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente
que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas al Director del Colegio.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS AL
INTERIOR DEL COLEGIO Y/O EN ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO PERO EN EL MARCO DE UNA
ACTIVIDAD FORMATIVA.

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno consumiendo, o portando
cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, en alguna de las dependencias
del establecimiento y/o actividad formativa y/o representando al colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicar inmediatamente al Encargado de Disciplina respectivo y/o de Convivencia de la situacién
acontecida, quién pondra en conocimiento de la Direccion del Colegio. EI Encargado de Disciplina dejara
registro inmediato de la falta en el libro de clases o libro digital.

2. El encargado de convivencia escolar, comunicara en el instante al apoderado/a del alumno lo ocurrido,
dejando registro escrito de lo comunicado.

3. El alumno involucrado debe permanecer en el colegio hasta ser retirado personalmente por el apoderado de
la oficina del director, reflexionando sobre la falta mediante preguntas facilitadoras que buscan lograr toma de
consciencia.

4. Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa, la
familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo y retirarlo de la actividad,
asumiendo cualquier costo adicional que involucre el traslado.

5. En caso que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evidente estado de ebriedad
o0 con halito alcohodlico o bajo el efecto de las drogas, podra optar por excluirlo de la actividad y mantenerlo
separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.

6. La determinacién de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al Reglamento interno.
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7. En caso de que el hecho revista el caracter de delito, sancionado por la ley 20.000, se debe hacer la denuncia
a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el Director del Colegio, en un
plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del hecho. Nadie puede manipular, esconder, guardar o
transportar droga si se encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la Policia.

PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO O TRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO

El o los alumnos que sean sorprendidos realizando microtrafico o trafico de sustancias ilicitas seran llevados a
la oficina del Subdirector del Ciclo al que pertenezca el alumno o a la oficina del Encargado de Convivencia,
con el objeto que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieren aparecer involucrados en las redes de trafico, asi
como los de sus comparieros expuestos.

Inmediatamente se da aviso al Director del Colegio, quien liderara el proceso de toma de decisiones sobre las
acciones a realizar.

El director y el Encargado de Convivencia estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del lugar
donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala, bafio, camarines, efc.).

La direccion, o a quien ésta delegue, se pondra en contacto inmediatamente con la familia del alumno a fin de
informarles la situacién y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley. Lo comunicado debe quedar
registrado por escrito.

En caso de que el hecho revista el caracter de delito, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el Director del Colegio, en un plazo maximo de 24 horas
desde la ocurrencia del hecho.

Una vez que el Director del Colegio haya hecho la denuncia, el Colegio decidira las aplicaciones de las acciones
disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidas en el Reglamento de Convivencia.

Si quien fuera sorprendido fuera un adulto educador del Colegio, se informara inmediatamente a la Direccion
del Colegio, quien debera oir a las partes y proceder a realizar la denuncia en caso de que pueda constituir
delito, en la forma prescrita en el Reglamento Interno.

PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO O TRAFICO FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL
MARCO DE UNA ACTIVIDAD.

Si el hecho ocurre fuera de un establecimiento educacional, y/o en el marco de una actividad formativa y/o
representando al colegio, los profesores que estén a cargo de los alumnos (as) deben realizar la denuncia en
los términos definidos en el Reglamento de Convivencia.

RESPECTO DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Se estara a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCACTIVA.

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene por objeto hacerse cargo de aquellas situaciones relativas a maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, como también en caso de que existan
agresiones entre estudiantes y casos de ciberbullying..

Todos estos casos se encuentran definidos, tratados y ajustados a un procedimiento comun que
busca regular situaciones como las anteriormente sefialadas.

Tener presente que por tratarse de un Colegio Especial que atiende los niveles Prebasicos y
Basicos, respecto de las medidas disciplinarias, para estos niveles, nivel parvulos y nivel basico, las
medidas se implementaran segun el rango etario, nivel cognitivo y desarrollo emocional para cada
actividad que se detalla.

TITULO I: “CONSIDERACIONES.”
ARTICULO 1: TIPOS DE VIOLENCIA. La violencia puede ser:

A) FiSICA: Como golpes, cachetadas, patadas, empujones, heridas causadas con algtn objeto, entre
otras acciones.

B) VERBAL Y EMOCIONAL.: Gritos, insultos, desprecio, mentiras, sarcasmos, burlas, falta de respeto
a la creencia e ideas de otro, falta de respeto a la privacidad, exponer emocionalmente a la victima a
los demas, entre otros.

C) SEXUAL: Violencia verbal dirigida al sexo, piropos, propuestas indecentes, entre otros.

ARTICULO 2: ACOSO ESCOLAR O BULLYING. Es imprescindible entender que no toda conducta
violenta es bullying o acoso escolar; el bullying tiene tres caracteristicas que la diferencian de otras
expresiones de violencia:

A) Se produce entre pares.

B) Es reiterada en el tiempo.

C) Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este
poder puede ser fisico o psicoldgico. Es una de las expresiones mas graves de violencia en el ambito
escolar y requiere ser abordada de manera decidida y oportuna.

ARTICULO 3: NO ES ACOSO ESCOLAR O BULLYING. Un conflicto de intereses entre las personas;
las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones; una pelea

ocasional entre dos 0 mas personas y las agresiones de adulto a estudiante, que corresponden a
maltrato infantil.

TiTULO II;
“CONSIDERACIONES CIBERBULLYING.”
ARTICULO 4: CONCEPTO. Debemos definir por acoso escolar o ciberbullying: “Toda accion u

omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten en contra de

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 111



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR X

CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso B T

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion.”

Se considerara como ciberacoso cualquier situacion de superioridad o de indefension a través de las
redes sociales permanente en el tiempo, el envio de mensajes de caracter injurioso o denigrante, la
publicacién de videos o fotografias que tengan por objeto dafar la imagen de otro, o cualquier otra
conducta que busque generar un dafio psicologico o emocional a otra persona y que altere la
coexistencia armonica entre cualquier miembro de la comunidad educativa.

ARTICULO 5: REQUISITOS. Para constituir ciberbullying se debe considerar que:

A) Debe existir un hostigador y un hostigado.

B) El ciberbullying es contra una persona concreta y no contra un grupo.

C) Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este
poder puede ser fisico o psicoldgico. Es una de las expresiones mas graves de violencia en el ambito
escolar y requiere ser abordada de manera decidida y oportuna.

D) El hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en el tiempo.

E) Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes sociales.

F) Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

G) Generarse en un ambiente virtual, donde existen muchisimas posibilidades de replicar los
comentarios, burlas o situaciones de acoso.

H) El acosador suele ampararse en el anonimato.

[) Generalmente hay presencia de testigos, que saben de la situacion, pero que guardan silencio y no
prestan colaboracion para resolverla.

ARTICULO 6: CONDUCTAS. Son conductas de ciberbullying:

A) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de cualquier red social o0 medio de tipo electrénico y/o anélogo.

B) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impreso cualquier conducta de maltrato
escolar, comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter ofensivo, denigrante, amenazante o
discriminatorio.

C) Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos 0 amenazantes. Por ejemplo,
organizar concursos de votaciones que promuevan el “etiquetado” de una persona, resaltando algun
aspecto negativo de ella. Por ejemplo: “voten | LIKE quienes encuentran gorda a...”

D) Denigracién: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas
tecnoldgicas o virtuales, con el propédsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una
persona. Como, por ejemplo, publicar en Internet secretos, informacion o imagenes (reales o
trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

E) Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacion de un delito determinado, pero falso. La injuria

es toda expresion proferida o accién ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra
persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar, dafiar la reputacién, la honra y amistades de la

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 112



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR X

CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso B T

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

persona afectada. Por ejemplo, hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal.

F) Suplantacion: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros
servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o de manera
irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular. A través del uso de fotos que sus
‘victimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado sin permiso, para manipularlas y exponerlas
en la Web, avergonzando a la persona o utilizandola como chantaje.

G) Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algun medio en redes sociales para utilizarla enviando
material vicioso 0 embarazoso para otros y para la victima. A través de la edicion de perfiles o paginas
web utilizando los datos de otra persona haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general
para fines no consentidos por la persona cuya identidad fue suplantada.

H) Exclusion: Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.
l) Peleas en linea mediante mensajes electronicos con lenguaje vulgar y denigrante.

J) Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencion de dafio o riesgo
serio hacia él o hacia su familia. En relacion a su persona, honra o propiedad.

K) Sexting: Envio e intercambio de videos o imagenes con contenido erético o sexual a través de
dispositivos moviles, redes sociales e internet.

L) Happy-slapping: La accién de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica,
normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, camaras webs u otros aparatos o
tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o publicandolos en portales de
Internet o servidores para videos.

M) Confeccionar, elaborar, reproduccion y difusion de memes y/o stickers de miembros de la
comunidad educativa.

N) Grooming: Es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente por un adulto con la finalidad de
ganarse la confianza de un menor mediante el uso de Internet, con la intencién de abusar sexualmente
de él. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad. Es probablemente la mas
severa y peligrosa de los ciberacosos. El objetivo final del adulto es seducir, engafar y/o abusar
sexualmente de la victima. Es considerado un delito y esta penado por ley. El adulto que reciba esta
informacion debe realizar la denuncia ante carabineros, fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de
conocida la situacion.

N)Grabacion y difusion de situaciones privadas por medio de la cual se capta, intercepta, graba o
reproduzca conversaciones 0 comunicaciones, imagenes o hechos, todos de caracter privado que
ocurre en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del
afectado y por cualquier medio. Es un delito que se sanciona legalmente. También se sanciona a quien
sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de caracter privado.

O) Phishing: También llamado suplantacion de identidad, se define como la forma de engafiar a una
persona con la finalidad de que revele informacién personal a fin de cometer fraude.
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TITULO Ill: “ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.”

ARTICULO 7: DEBER DE INFORMAR. Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor,
apoderado, auxiliar, administrativo y/o miembro del colegio que observe una situacion conflictiva que
involucre algun grado de acoso escolar, violencia o bullying, tiene el deber de informar sobre el
conflicto en forma inmediata y directamente.

El denunciante derivara la situacion al Profesor jefe respectivo 0 a la Encargada de Convivencia
Escolar dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia escolar siguiente.

ARTICULO 8: PERIODO DE INDAGACION. La Encargada de Convivencia Escolar llevara adelante
una indagacion preliminar sobre el hecho denunciado, el cual no podra durar més de cinco dias
habiles, considerando al menos los siguientes pasos:

A) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

B) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en la hoja
de entrevistas y revisar su hoja de vida.

C) Informar la situacion a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista, presencial
u online, levantando acta escrita de su testimonio. Como lo indica el Art. 4 de nuestro reglamento
interno, respecto a las notificaciones y comunicaciones.

D) Realizar entrevista a otros involucrados: Testigos u otras personas que puedan entregar
antecedentes importantes, revisar documentos, informes, etc.

E) Solicitar a diferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con el objetivo de
aclarar los hechos.

F) Entrevistar o solicitar informes a los profesores que atienden al curso involucrado.

G) Cuando existan adultos involucrados se deben aplicar medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, de acuerdo a la gravedad del caso. Entre estas medidas
se contemplan la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones del aula y/o derivar al afectado y a su familia a algun
organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencidn. Ademas, se tendra en consideracion
la presuncion de inocencia como parte integrante de su garantia constitucional. La suspension del
cargo solo operara cuando la medida cautelar que se le imponga durante la indagacion sea la de
Prision Preventiva.

ARTICULO 9: DETERMINACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS. Una vez finalizado el periodo
de indagacion se pueden presentar las siguientes situaciones:

l. En situaciones con hechos o conflictos aislados: El Profesor jefe o la Encargada de Convivencia
Escolar, deberan atendida la gravedad de los hechos:

A) Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido.
Deberé dejar un registro escrito de la situacién, firmado por los implicados.

B) Informar a los apoderados (via agenda o correo electrénico), en caso de considerarlo necesario,
informar a los padres o apoderados de los estudiantes involucrados lo ocurrido, citdndolos a entrevista.

C) En caso de ser una situacién o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podra
solucionar con el Profesor jefe o con la Encargada de Convivencia Escolar.
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Il. En situaciones con hechos o conflictos graves: En casos de mayor gravedad la Encargada de
Convivencia Escolar llevara adelante una indagacion sobre la denuncia, considerando al menos los
siguientes pasos.

A) La Encargada de Convivencia Escolar debera activar el Protocolo, dando inicio al periodo de
indagacion, generando asi el registro a través de un acta.

B) Durante el proceso investigativo se cautelara la debida reserva de la situacién en beneficio de la
dignidad de los estudiantes.

C) Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta produciendo.

D) Detectar los estudiantes que estan involucrados, tanto agresores como victima determinando los
apoyos Yy resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

E) Evaluar la presencia de observadores o testigos de los hechos.

F) La intensidad del dafio, que no siempre va asociada a las conductas agresivas visibles, y el
componente psicoldgico que se refiere a la percepcion de la victima.

G) Indagar la data de los incidentes y dejar por escrito todo hecho relevante del caso.
ARTICULO 10: DE LA INDAGACION. La indagacion consistira en: A) Mientras se estén llevando a
cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara

a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

B) Se debera notificar por correo electronico y/o carta certificada a las partes involucradas hasta 5 dias
desde que se haya activado el protocolo.

C) La Encargada de Convivencia Escolar abrira un expediente de indagacion donde consten las actas
escritas de declaraciones y constatacion de hechos, dejando registro de toda la informacién entregada.

D) Entrevistar a los estudiantes involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en la hoja
de entrevistas y revisar su hoja de vida.

E) Informar la situacion a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista, levantando
acta escrita de su testimonio.

F) Realizar entrevista a otros involucrados: Testigos u otras personas que puedan entregar
antecedentes importantes, revisar documentos, informes, etc.

G) Solicitar a diferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con el objetivo de
aclarar los hechos.

H) Entrevistar o solicitar informes a los profesores que atienden al curso involucrado.

[) La Encargada de Convivencia Escolar o profesor jefe citara al apoderado del alumno (via carta
certificada o correo electrénico) denunciado, con el objetivo de informar la situacion y los
procedimientos a seguir, ademas, generar las instancias de apoyo |a resolucién del conflicto en forma
pacifica.

Al finalizar el proceso investigativo la Encargada de Convivencia Escolar, debera presentar el informe
al subdirector con el cierre del proceso investigativo y sus resultados.
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TITULO IV: “PERSONAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO.”

ARTICULO 11: ACTIVACION DE PROTOCOLO. El responsable de activar e implementar el protocolo
es la Encargada de Convivencia Escolar, dando inicio asi al periodo de indagacién y generando el
expediente del caso.

TiTULO V: “PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.”

ARTICULO 12: PLAZO DE INDAGACION. El plazo de indagacion sera de 10 dias habiles, salvo que
la gravedad de la falta demande un tiempo superior de indagacion, el que en ningun caso podra
exceder en total los 20 dias habiles, la extensidn del plazo deberéa ser solicitado por la Encargada de
Convivencia Escolar al Director, quien lo aprobara de forma escrita.

ARTICULO 13: CIERRE DE LA INDAGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los
dos dias siguientes al cierre de la indagacién, la Encargada de Convivencia Escolar debera presentar
un informe al Subdirector, con el cierre del proceso y sus resultados.

ARTICULO 14: RESOLUCION. El subdirector aplicara las medidas que establece este Reglamento
para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al alumno a través de su
apoderado, dentro del plazo de las 24 horas siguientes al dia que se resolvio.

Ademas, se definira y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagogico y/o psicosocial con los
estudiantes involucrados segun sea el caso bajo supervision de la Encargada de Convivencia Escolar,
la cual debera ser informado por escrito a las partes en la misma instancia.

ARTICULO 15: DESCARGOS. El apoderado o el estudiante dentro plazo de diez dias habiles puede
presentar sus descargos ante la direccion del colegio.

El Consejo de profesores del curso, se reunira con exclusiva convocatoria para estudiar y analizar los
descargos presentados, a los que, dentro del plazo de 5 dias habiles debe confirmar la medida
impuesta o modificarla, bajo los argumentos expuestos en su informe final.

ARTICULO 16: RECURSO DE APELACION. Si una 0 ambas partes involucradas, no esta de acuerdo
con las medidas aplicadas por el subdirector, podra ejercer su derecho de apelacion dentro de los 10
dias habiles siguientes a la notificacion ante la Direccion del establecimiento segun se establece en el
presente reglamento. El plazo para contestar la apelacion interpuesta sera de 10 dias habiles por el
Director del establecimiento. En caso que alguna de las partes involucradas sienta que se han
vulnerado sus derechos, puede acudir a la Superintendencia de Educacién Escolar y/o la Corte de
Apelaciones de Santiago.

TITULO VI: “DE LAS MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS ADULTOS
RESPONSABLES DE ESTUDIANTES AFECTADOS.”

ARTICULO 17: MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O
ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

Profesor jefe o la Encargada de Convivencia Escolar deberé realizar entrevistas de seguimiento con
los estudiantes involucrados, si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera
entrevistarse con el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo de la familia
(evaluacion de especialistas) y derivacion a la psicdloga del establecimiento.

ARTICULO 18: FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LOS

ESTUDIANTES AFECTADOS. La Encargada de Convivencia Escolar tiene el deber de informar a los
padres 0 apoderados de los estudiantes afectados de forma escrita (via agenda o correo electronico),
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en caso de considerarlo necesario, citandolos a entrevista dejando constancia escrita de la misma. En
todo caso, los apoderados deben acusar recibo de la informacion recibida.

En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de
comunicacién, se debera enviar una carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los
registros del establecimiento con la informacion atingente.

TiTULO VII: “MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.”

ARTICULO 19: MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS. El
equipo técnico debera desarrollar un plan de accion para ser abordado por el grupo curso a través del
Profesor Tutor y/o Encargada de Convivencia Escolar.

En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de
los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la o las victimas, abordando
pedagogicamente por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna
asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detect6
el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion
especifica al caso detectado.

Ademas, nuestro establecimiento educacional realizara las siguientes acciones con caracter
preventivo y promocional de la salud mental, para detectar situaciones de vulneracion de derechos y
potenciar los factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:

A) Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento
en deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de menores, y primera acogida.

B) Facilitacidon de espacios pedagégicos en los cuales se abordan tematicas tales como deteccién de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de los
objetivos de aprendizaje transversales.

C) En caso de ser necesario, el establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas
instituciones y organismos competentes que digan relacion con la vulneracion de derechos que
hubiese sufrido.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad.

ARTICULO 20: APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DE UN
PROTOCOLO DE CONVIVENCIA ESCOLAR. Estas medidas se aplicaran durante el proceso de
indagacion o como medida de reparacion posterior al resultado de la indagacion.

A) Brindar contencién emocional a los estudiantes involucrados que lo requieran previa autorizacién
del apoderado; ya sea durante el proceso de indagacion (victimas o afectados) o posterior a la
indagacion como medida de reparacion.

B) Reallizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencién emocional.
C) Posterior a una indagacion y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y guiara
en la realizacion de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que

esta conllevo. Puede ser trabajado solo con la psicologa o ser presentado al grupo curso, dependiendo
de la problematica y el tema.
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D) Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al Profesor jefe, a modo de trabajar la
problematica especifica que los esté afectando.

E) Realizar entrevistas de devolucién a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y
observado en el estudiante, brindando sugerencias para el 6ptimo avance de sus dificultades.

F) Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas en caso de problematicas
especificas de la salud mental.

ARTICULO 21: REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones
especializadas en el diagnostico, prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel local:

A) Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o
conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave
vulneracion de derechos (conflictos de los nifios 0 adolescentes con sus pares, profesores o familia).
La intervencion puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio 0 adolescente,
dependiendo de la situacion.

B) Proyecto de Intervencion Breve (PIB): Realizan tratamiento individual y familiar a nifios y
adolescentes que presenten situaciones y/o conductas que constituyan una sefial evidente de la
reiteracion (cronificacion) de la vulneracion de derechos que provocan dafio y/o amenazan sus
derechos.

C) Programa de Intervencion Especializada (PIE): Realiza tratamiento ante la presencia de situaciones
que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio a nivel individual, familiar y social, entre las
que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacion o desercion escolar, trastornos
emocionales u otros.

D) Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): Esta dirigido a nifios y adolescentes que necesiten
desarrollar competencias de autoproteccion, conductas pro-sociales o estén motivados en la
participacion y formacién ciudadana.

ARTICULO 22: DEBER DE RESGUARDO. 3 Existira la obligacion, por parte del establecimiento de
resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que
éstos se encuentren siempre acompafiados si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacién de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado o acusada, o de quien o quienes aparecieran como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la indagacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la
responsable.

TITULO VIII: “MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL
APLICABLES A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS.”

ARTICULO 23: MEDIDAS FORMATIVAS. Las medidas complementarias descritas a continuacion,
tienen un caracter formativo y de reparacion, pudiendo elegir mas de una acorde al caso particular.

A) Ayudar a los auxiliares de aseo a limpiar por un tiempo determinado.
B) Ser el encargado del orden de la sala por un tiempo asignado.
C) Ayudar a hacer materiales de aprendizaje.

D) Hacerse cargo de un diario mural institucional.
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E) Hacerse cargo del diario mural de su curso.

F) Hacer un taller para estudiantes mas pequefios en cuanto a la importancia del buen trato para la
armonia de curso.

G) Hacer un video que muestre la historia de una persona o grupo que hizo actos de deshonestidad
(mentira, hurtos) o no resolvié pacificamente un conflicto. Debe relatar las causas y consecuencias
del acto que cometieron.

H) Traer un regalo hecho por uno mismo, con una tarjeta para pedir disculpas a quien le hizo un acto
deshonesto (mentira o hurto) Faltaron el respeto / maltrataron de alguna manera (maltrato sin violencia
grave fisica o psicoldgica, como el bullying, que son faltas mas graves).

) Realizar trabajo comunitario un dia después de clases, decidido con la Encargada de Convivencia
Escolar o Equipo de Convivencia Escolar dependiendo de la falta.

J) Revisar la basura que quedd botada en el suelo de la sala. Categorizarla e investigar durante la
semana los efectos en el medio ambiente de cada uno de esos tipos de basura. Exponerla a los
comparieros de curso.

K) Hacer una lista de 10 formas de tratar bien a los compafieros y con ella hacer un diario mural en la
sala.

L) Ser el encargado de regular el silencio durante las clases por tres dias.

M) Hacer un cuento para los compafieros de los cursos mas pequefios que deja como ensefianza o
moraleja la relevancia del buen trato e ir a contarselos (como Cuenta cuentos).

N) Hacer un video que muestre la historia de una persona o grupo que hizo actos de cyberbullying,
evidenciando las consecuencias negativas que tuvo en el afectado.

ARTICULO 24: MEDIDAS DE CONTENCION PARA LOS ESTUDIANTES. El apoyo psicoldgico
individual solicitado por profesores jefes o apoderados, quienes lo solicitan por derivacién escrita al
area de psicologia, ya sea por dificultades en el estudiante de tipo emocionales, sociales, familiares,
personales, conductuales, escolares, entre otros.

A) Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada alumno derivado por su profesor o apoderado
a través de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacion de su apoderado.

B) Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

C) Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluacién y tratamiento de
especialistas externos.

D) Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas externos en caso de
problematicas especificas de la salud mental.

E) Elaboracion de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.
F) Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través
del contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacion del apoderado) que permitan

la triangulacion de la informacion del nifio en pos de su mejor.

G) Coordinar redes con los programas o0 especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren
derivados por tribunales de familia.
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ARTICULO 25: CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.
Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad
educativa en su conjunto. Sera impuesta por el profesor jefe conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado
y la formacién del responsable.

Tener presente que por tratarse de un Colegio Especial que atiende los niveles Prebasicos y
Basicos, respecto de las medidas disciplinarias, para estos niveles, nivel parvulos y nivel basico, las
medidas se implementaran segun el rango etario, nivel cognitivo y desarrollo emocional para cada
actividad que se detalla.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria, formativa o disciplinaria,
entre otros, los siguientes criterios:

A) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

B) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

C) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

D) La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

E) El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacion de lesion de la convivencia escolar.
F) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

G) Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

H) El abuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefension
del afectado.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el alumno que cometio la falta, realista, proporcional y
acorde a la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes.

En el caso de que los antecedentes recopilados confirmaron el autor, en base a los medios de prueba
presentados, la Encargada de Convivencia Escolar dispondré de amplias facultades para recomendar
una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta.

Las medidas otorgadas son aquellas especificadas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Escolar.

TiITULO IX: “ADULTOS INVOLUCRADOS.”
ARTICULO 26: FUNCIONARIO DEL COLEGIO INVOLUCRADO. Ante situaciones de vulneracion de

derechos en las cuales se vea involucrado un funcionario del colegio, se procedera de la siguiente
manera:
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A) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia
0 sospecha de vulneracion de derechos en contra de cualquier nifio o0 adolescente alumno del mismo,
deberd informar inmediatamente o dentro de las 24 horas siguientes al Director del establecimiento,
quien tomara las acciones correspondientes.

B) El Director dispondra una medida de proteccion que se traduzca en la separacion de sus funciones
de parte del funcionario implicado, lo cual protegeré tanto al alumno, como al funcionario mientras dure
la indagacion del caso.

C) El Director citara al apoderado del alumno y le comunicara la problematica y ademas le orientara
en el proceso de indagacion que se llevara a cabo.

D) El Director con el mérito de los antecedentes reunidos decidira quien realizara la denuncia ante las
instituciones correspondientes si se confirma la denuncia.

E) El Director dispondra de los medios necesarios para realizar seguimiento al alumno, realizando
acompafiamiento y contencion psicolégica.

ARTICULO 27: COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos
trascienden y sea absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberan resguardar
los siguientes puntos:

A) Comunicacién con las familias involucradas: Durante el procedimiento, la Encargada de
Convivencia Escolar y psicélogo velaran por la comunicacién con la familia y el alumno
involucrado, ya sea a través de entrevistas, llamados telefénicos o contacto via mail.
Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger la integridad fisica, psicoldgica
y espiritual del alumno afectado y su familia, y se realizara la derivacion a los profesionales
especializados que corresponda.

B) B) Comunicacion a la comunidad de profesores y personal del colegio: En lo posible, se
intentara que la comunicacién a los educadores y personal del colegio sea anterior a la
comunicacién a los apoderados, de manera que el personal del colegio se encuentre
informado al momento de recibir inquietudes de los padres.

El Director ponderara la necesidad de comunicar los hechos a la comunidad educativa, sélo
si ello es estrictamente necesario, resguardando la identidad del afectado, su dignidad y
privacidad.

C) Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendra comunicacion fluida con la
familia del alumno involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como
también con los especialistas en el caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos
pedagdgicos y psicosociales de resguardo y apoyo, de acuerdo a las necesidades del alumno
y la familia. El colegio se mantendra colaborando con la indagacion judicial durante todo el
proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.

Se mantendra también comunicacion fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén
siendo participes del proceso. Todos aquellos que de algun modo han tomado noticia del hecho deben
salvaguardar, cualquiera sea el resultado de la indagacion, la honra y dignidad de las personas
involucradas, de manera que no sea perjudicada injustamente. Durante el tiempo en que no se tengan
noticias ni avances, se mantendra una actitud de acogida, cuidado y alerta hacia el alumnado de los
niveles involucrados.

TITULO X: “PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A LOS
TRIBUNALES DE FAMILIA.”

ARTICULO 28: SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA. El Director 5 del establecimiento

debera decidir quién del equipo directivo debe realizar alguna de las siguientes acciones en los casos
que a continuacion se detallan:
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A) En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera interponer una denuncia ante
la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas
siguientes desde que se tomo conocimiento del hecho, previa citacién de los apoderados o
comunicacién de los hechos, la cual debera materializarse ya sea via comunicacion escrita (carta al
apoderado) o electrénica (correo electronico).

B) En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de
los Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se deberéa presentar una
denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de proteccion
pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentard a mas tardar
dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomd conocimiento de los hechos que
revisten en caracter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la proteccion y cuidado
del menor. La presentacion se hara personalmente y luego las demas comunicaciones se realizaran
por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electronico u
otros medios.

C) Es deber del establecimiento tener a mano un listado territorial de instituciones de la comunidad,
con sus respectivos ambitos de competencia, a las cuales pudiera acudir el adulto con el nifio. En
dicho listado debe estar identificada cada una de las instituciones con direccion, teléfono, persona de
contacto.

TITULO XI: “AULA SEGURA.”

ARTICULO 29: AULA SEGURA. EI Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los
casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima en relacion a que afecte a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa, establecida como tal en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar
de nuestro establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto
en laley.

ARTICULO 30: PROCEDIMIENTO AULA SEGURA.

A) El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el proceso
sancionatorio, a los estudiantes, y miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento
educacional hubiera incurrido contra la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa, cometiendo alguna de las faltas graves o muy graves establecidas como tales
en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento, y que conlleva
como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

B) El Director 0 a quien €l designe debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre, 0 apoderado, segun corresponda.
C) En los procedimientos sancionatorios en los que haya utilizado la medida cautelar de suspensién,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

D) Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracion por escrito de la medida dentro del plazo de cinco dias contados desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad (Director), quien resolvera previa consulta al Consejo
de Convivencia Escolar el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. E) La
imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsién o
cancelacion de la matricula.
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ARTICULO 31: PROCEDIMIENTOS DE EXPULSION. El alumno que presente conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad escolar;
estudiantes, profesores, docente directivos, administrativos, auxiliares, etc.; Podra ser expulsado del
Establecimiento Educacional, segun las normas e instrucciones del Ministerio de Educacién.

A) Se citara y notificard por escrito a la madre, padre o apoderado del estudiante
involucrado por proceso sancionatorio de expulsién.

B) El Director tendra la facultad de interponer medida cautelar de suspensién mientras dure
el procedimiento, la cual serd notificada.

C) La Encargada de Convivencia Escolar tomara la declaracién por escrito, a los estudiantes
involucrados, testigos de los hechos acaecidos, medios de prueba, quedando un registro del caso.

D) Se entrevistara a los involucrados, por separado, a través de la Encargada de Convivencia
Escolar. Si es necesario se pedird la presencia de personas que tengan datos relevantes que aportar.

E) Una vez dilucidado el caso, se prestara ayuda a cada uno de los estudiantes involucrados
y los cursos, a los que pertenezcan de ser necesario.

F) El procedimiento tendra una duracion de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacidn de la medida cautelar.

G) Se notificara la resolucidn del Director, citando al apoderado, via correo electrénico o por
carta certificada.

H) Una vez notificado el apoderado tendra 5 dias habiles, para solicitar la reconsideracion
de la resolucién por escrito, ante la Direccion.

I) Quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito, en un plazo maximo de 10 dias habiles.

J) Mientras dure el procedimiento el estudiante mantendra la medida cautelar de
suspension.

K) Se notificara la resolucion de recurso de reconsideracion, citando al apoderado, via correo
electrdénico o por carta certificada.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR DEL
ESTABLECIMIENTO

I. INTRODUCCION

El siguiente instrumento busca entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque
preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de esta
podria causar dafio fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la
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comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el criterio
de cada realidad particular.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en cuanto a
los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusidn Escolar
(2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos
del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de
2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial
a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdégicos; en todo lo
referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto
170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las
orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar (2019).

Il. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a) Buen trato: corresponde a toda forma de relacion basada en una profunda conviccion de respeto
y valoracion hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocion del bienestar fisico,
emocional y psicoldgico, la satisfaccion de las necesidades y desarrollo de potencialidades de los
nifios, nifias, adolescentes (en adelante NNA). El buen trato se traduce en establecer relaciones
respetuosas, afectivas, empaticas y seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo y
bienestar.

b) Contencion: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafiar a
una persona para hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su
efecto en la persona afectada y quienes la rodean.

c¢) Regulacion emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocion para
alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un
estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, estas interfieren en el logro de metas,
en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015). La desregulacion
emocional se puede reflejar de variadas formas, dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el
estudiante y como estos estan en proceso de formacion y se pueden esperar comportamientos
acordes al nivel de madurez.

d) Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizacion
emocional (o0 desequilibrio), acompafiada de perturbacién y trastorno en las estrategias de
enfrentamiento y resolucion de problemas. Este estado esta limitado en el tiempo y en la mayoria de
los casos se manifiesta por un suceso que lo precipita (Slaikeu, 1984).

e) Situacion critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA, desencadenando un
desequilibro en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo
generar un desajuste emocional y/o conductual de intensidad variable. Una situacién se torna critica
para una persona en virtud del significado que esta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos
eventos pueden desencadenar un desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y en otras
no, acorde con sus experiencias de vida personales y los elementos contextuales presentes.
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f) Desajuste emocional y/o conductual: es un episodio de duracion variable en que un NNA pierde,
en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que
genera una situacion vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el @mbito
emocional, ideacional, conductual y/o relacional.

g) Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumento
inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos
descoordinados, sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

Definicién de desregularizacién emocional y conductual.

Entenderemos por desregulacion conductual y emocional: reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven no logra
comprender su estado emocional ni expresar sus emociones 0 sensaciones, presentando dificultades
mas alld de los esperado a su edad-desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a, docente,
asistente de aula, psicéloga, fonoauditlogo, inspectoras, jefa de utp y director, utilizado con éxito en
otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

.- CARACTERi,STICAS DE LOS/AS PROFESIONALES QUE LIDERARAN EL MANEJO DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de
apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que se agraven los hechos o consecuencias para el propio estudiante, como para
su entorno inmediato.
Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por
trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del
programa de convivencia escolar, equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion y funcionarios
del establecimiento, en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener
la informacion del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un
servicio de urgencia y dicha informacién sea solicitada.

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a
los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

IV.- PREVENCION

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos
que esto es posible, las sefiales iniciales, previas a que se desencadene una desregulacion.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que
esté muy a mano.
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4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente.

5. Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego, para ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos
compartan con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer
cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que cualquier
estudiante durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

V.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.
Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y conductual:

1.- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, sala de recursos, oficina de direccion o utp, o
mantener en el aula si es necesario.

2.- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, iméagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

3.- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros.

4.- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

5.- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

VI.- CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situaciéon (encargado, acompafiante interno,
acompafiante externo)

1.- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quien sirva de mediadora y acompafiante directo
del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con ellla estudiante. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo.

2.- El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
manejar la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

3.- Acompafante interno: Adulto que permanecer4 en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
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4.- Ellla acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

5.- Acompanante externo: Adulto que permanecer4 fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

6.- Forma de informar a la familia, apoderadalo (etapa 2 y 3): Sera el/la acompafiante extemo, ellla
encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse presente en el lugar, con
su llegada, se efectua la salida del acompafante interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el
apoderado de “acompafiar”.

7.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante: Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar a la o al
estudiante para evitar que se produzca dafio a el/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla
SOLO en casos de extremo riesgo para este/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
Accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla; y puesto que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Importante en todas las etapas descritas: No reganar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su conducta en
ese momento.

VIL.- INTERVENCION EN LA REPARAQION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo el
equipo de convivencia, psicologa, Docente Especialista.

1.- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que
todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacion
y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

2.- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondrd de profesionales
de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar o que le molesta
o requiere sin la DEC o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el
objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que
no desea repetir.

3.- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y
en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo
las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental
en este proceso, la causa-consecuencia, el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo.

4 - Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso
de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién, tiempo
y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 128



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR v_-@

CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso B T

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

5.- Se debe incluir dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor 0 a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el/la estudiante que se desregula necesita apoyo
y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,
también requiere contencion y reparacion.

6.- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional
y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (méas all4 de la
contencioén inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general
del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

VIil.- CON RELACION A LA SUSPENSION

Con respecto a la desregulacion que implique golpes a terceros, ya sean estudiantes o funcionarios
del establecimiento, se aplicara el reglamento interno del establecimiento. Por otra parte, si las
agresiones fueran de caracter grave como lesiones fisicas; los funcionarios deberan presentarse en
el ISL/ACHS y estudiantes en el hospital, para que de esta forma exista un resguardo y seguridad de
todos.

IX.- CITACION A APODERADOS

1.- Se citara a la apoderada(o) del estudiante para socializar el documento del protocolo (P.D.C.E), en
donde podréa dar lectura, realizar preguntas y firmar el consentimiento para ejecutar el protocolo de
desregularizacion conductual y emocional con el estudiante.

2.- Cada vez que el estudiante se desregule ya sea de forma conductual, emocional 0 ambas, se
activara el protocolo las veces que sean necesarias durante el horario escolar, logrando la regulacion
después de aplicar las distintas estrategias dispuestas en el protocolo. Se informaré a la apoderada o
apoderado a través de llamadas telefénicas o comunicacion, con el objetivo de mantener la
comunicacion para el bienestar del estudiante.

3.- Después de tres protocolos realizados por el establecimiento y los encargados, se citara de forma
presencial a él o la apoderada, para firmar cada protocolo y asi mantener al apoderado al tanto de las
estrategias utilizadas, y los motivos por lo que él o la estudiante se desregula.

4.- Luego de nueve desregularizaciones que se logren regular o tres citaciones al apoderado se
realizara derivacion a centro de salud, con el objetivo que el estudiante sea atendido por un equipo
médico que pueda brindarle ayuda médica o psicoldgica.

5.- En caso de que él o la estudiante se desregule y no se logre regular para volver a sus actividades
escolares utilizando todas las estrategias, se llamaré al apoderado o apoderada para que retire del
establecimiento al estudiante, con el objetivo de resguardar y proteger al estudiante.

6.- Una vez activado el protocolo a la tercera vez se realizara una derivacion médica al Cesfam

correspondiente, con el objetivo de realizar las evaluaciones y examenes pertinentes por los
profesionales del centro de salud.

X.- REGISTRO EMOCIONAL Y CONDUCTUTAL

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre del o la Estudiante
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Edad: Curso:
Educadora Diferencial del Curso

Asistente de Aula

Psicéloga

IDENTIFICACION DE LOS PROFESIONALES Y FAMILIA QUE REALIZA LA INTERVENCION

Nombre del Profesional Rol que ocupa en la intervencion
Educadora Diferencial del Curso: Encargada

Psicdloga: Acompafiante Interno

Jefe UTP: Acompafiante Externo

MEDICAMENTOS Y/O TERAPIAS
Medicamentos

Terapias

PASMI Si . NO

Profesionales que lo o la atienden:

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE DESREGULACION
Tablero de anticipacion de
actividades.
Semaforo de la autorregulacion.
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Objetos de apego.
Objetos sensoriales
Quitarse los zapatos.
Rincén de la calma.
Gel pack de frio.
Llaveros método Teacch.

Usar audifonos (aislantes de ruido).

Llevarlo al patio de juego o
biblioteca
Silla de la reflexion, (UTP)

Pausa activa.

-
)
B

LOorporacion Educacional

ACCIONES O GATILLADORES QUE PROVOCAN LA DESREGULACION DEL ESTUDIANTE

Ruidos. Que la madre se quede
observando.

Olores. Luces.

Cambio de rutina. Tener alguna enfermedad.

Personas extraias. Demanda de atencion.

Insomnio. Demanda de objetos.

Frustracion. Intolerancia a la espera.

Rechazo al cambio. Otro: especificar

Observaciones:

TIPOS DE INCIDENTES QUE SE PUEDEN OBSERVAR EN LA DESREGULACION

Autoagresion Agresion a

compaiieros

Morderse Destruccion de Objetos
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Golpearse con las manos Gritos / agresion Verbal.
Golpearse con Objetos Agresion a funcionarios
Tirarse el Cabello Agresién a asistentes
Sangrado de nariz Fuga

Orinarse. Otro: especificar

Observaciones:

IDENTIFICACION APODERADO Y FORMA DE CONTACTO
NOMBRE DE APODERADO

CELULAR

FIRMA Y NOMBRE DE APODERADO FIRMA'Y NOMBRE FUNCIONARIO

SANTIAGO / /202__

Xl.- ATENCION DE FUNCIONARIOS DEL COLEGIO EN CASO DE DESREGULACION
EMOCIONAL-CONDUCTUAL.

En el caso de que los adultos puedan presentar grados de desregulacion y desajuste emocional
significativos que impidan presencialmente el ejercicio de sus funciones, sera necesario considerar los
siguientes aspectos en el procedimiento:

a) Comunicar anticipadamente a todo adulto funcionario del Colegio que participe del proceso de
Retorno al Colegio, que en caso de percibir desajustes conductuales y/o emocionales significativos
que incidan directamente en su desempefio e impidan el normal proceso del mismo, deber4 sefialar
de manera inmediata la situacion a su jefatura directa para proceder a su atencién y reemplazo en
caso de ser necesario.

b) Ante la comunicacion del hecho por parte del funcionario a su Jefatura, esta Gltima deberd proceder
atendiendo a la dificultad y otorgando una pausa al adulto, de manera de que este ultimo pueda realizar
un alto en sus labores y en caso de ser necesario, ser reemplazado por otro funcionario.

c) El funcionario que presente un desajuste y/o desregulacion menor, podré contar con un espacio y

tiempo personal de auto regulacion y autogestion emocional, mediante el cual volver a la calma 'y
reestructurar su estado. En caso de que esta accion no permita un ajuste suficiente a su estado inicial,
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deberd contar con el apoyo de un adulto responsable (cercano y de confianza) o bien por el
psicologo/a, recibiendo de este Ultimo las orientaciones necesarias.

d) El funcionario que presente el desajuste y/o desregulacion, podré conforme a su estado e intensidad
del mismo, contar con el apoyo del psicologo/a o con la compafiia de otro adulto responsable (cercano
y de confianza), de manera de regular su estado emocional y retomar un estado de calma que le
permita reestructurar su conducta y estado y en caso de ser posible, sus funciones. En caso de que
este estado emocional persista, se le recomendara al funcionario, ser atendido por Profesionales
externos, pertinente a su situacion.

e) Si el funcionario ha logrado restablecer su estado y funcionamiento, entonces puede retomar sus
actividades durante la jornada, poniendo en conocimiento de esta situacion a su Jefatura directa.

f) En caso de que el funcionario no logre regular su estado animico y/o ajustar su funcionamiento y

conducta, pese a los apoyos brindados, deber4 cesar por ese dia sus funciones, retiraindose a su
domicilio; y notificado a su jefatura directa, su evolucion.

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 133



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR v_-@

CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso B e
Escuela Especial N'157 San Bernardo LOorporacion Educacional

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

PROTOCOLOS DE PREVENCION DEL
ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

LEY 21.643

1. ANTECEDENTES GENERALES
a.- INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Corporacion Educacional SEGVAL,
Sostenedora de la Escuela Especial N.° 2385 “VALLE HERMOSO” ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en la Constitucion Politica de la Republica
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de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica de las personas, y en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las
relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad de la persona y con perspectiva de género. Este marco normativo implica
la adopcion de medidas que promuevan la igualdad y erradiquen la discriminacion,
rechazando cualquier conducta de acoso sexual, laboral o violencia ejercida en el trabajo
incluidos por terceros ajenos a la relacion laboral.

b.- OBJETIVO

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,
donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se
prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.
Estas situaciones suelen surgir de la ausencia o deficiencia en la gestion de los riesgos
psicosociales y en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de
trabajo.

La Corporacién Educacional SEGVAL, asume su responsabilidad en la erradicacion de
conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademads, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen a identificar y gestionar
participativamente los riesgos psicosociales en el trabajo. EI empleador los incorporaré en
su matriz de riesgos, evaluandolos, monitoreandolos, mitigandolos o corrigiéndolos
constantemente segun los resultados de su seguimiento. Los trabajadores, por su parte,
apoyaran al empleador en la identificacién de los riesgos que detecten en su actividad, sin
perjuicio de su principal responsabilidad como garantes de la salud y seguridad, conforme
a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

c.- ALCANCE

Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, gerentes
o directores de la Corporacion Educacional SEGVAL, independientemente de su relacion
contractual, asi como a contratistas, subcontratistas y proveedores. Ademas, se aplicara,
cuando corresponda, a visitas, Usuarios (padres o apoderados) o clientes que acudan a
nuestras dependencias, asi como a alumnos en practica.

d.- DEFINICIONES

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

Acoso Sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y
gue amenacen o perjudiguen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo
2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).
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El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como
comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado
por quien lo recibe.

Ejemplos de acoso sexual incluyen:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos sin el consentimiento del
destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas antela negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, incluyendo roce,
pellizcos, besos deliberados no deseados.

e Cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Codigo del Trabajo). El acoso laboral, ademas de la agresion fisica,
incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o
no la situacion laboral.

Ejemplos de acoso laboral incluyen:
e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes
de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compaferos de trabajo.

e Uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

e Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que
nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrar o menospreciar.

e Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.
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e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes sociales o
mensajes de texto.

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como
género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato
o humillacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la Relacién Laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo
del Codigo del Trabajo).

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:

e Gritos 0 amenazas.

e Uso de garabatos o palabras ofensivas.

e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.

e Robo o0 asaltos en el lugar de trabajo.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento
del esfuerzo realizado, la justicia organizacional y la vulnerabilidad, entre otros, cuando son mal
gestionados, pueden ser el inicio o la causa de posteriores conductas de acoso y violencia en el
trabajo. Asimismo, los comportamientos incivicos y sexistas también pueden ser el comienzo de una
escalada de conductas que culminan en violencia y acoso, especialmente por razones de género. A
continuacion, se presentan las definiciones de comportamientos incivicos y sexismo, para una
comprension mas detallada y su adecuada identificacion en el entorno laboral.

Comportamientos Incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencion de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento
descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar
de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las
organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas
graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales
se debe:

e Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios, propendiendo a una actuacién amable
en el entorno laboral.

e Respetar los espacios personales del resto de las personas trabajadoras, propendiendo a consultar,
en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.
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e Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto personal
por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacion no constituya delito o encubra una
situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresién (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de
que algunas personas son inferiores por razén de su sexo 0 género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en
determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil incluyen:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicion.

o Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.
e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a

erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetldan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

e Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema, lo denominado
en la literatura socioldégica como “mansplaining”.

e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar
sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a
los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidas las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias,
informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funciéon de gestidn, en la
medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no
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sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona
en especifico.

e.- Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el Trabajo.

El empleador daré pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social:

1. Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como un
derecho fundamental.

Garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, considerando que la seguridad y salud
en el trabajo es un derecho fundamental de las personas trabajadoras.

2. Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo.

3. Enfoque de género y diversidad.

4. Universalidad e inclusion.

5. Solidaridad

6. Participacion y didlogo social

7. Integralidad

8. Unidad y coordinacion

9. Mejora continua

10. Responsabilidad en la gestion de riesgos

Ademas dard cumplimiento a los principios para una gestién preventiva en materia de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta
materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del
Seguro de la Ley N°16.744.

f.- Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas Trabajadoras.
Personas trabajadoras

e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

e Tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia.

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacién.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia con
el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas
que se realizan constantemente para su cumplimiento.

Entidades empleadoras
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e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por
razon de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacién y capacitacién de las personas
trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de las
personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos
contra represalias.

e Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencidn del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

g.- Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacidn de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador o su representante legal los
miembros del comité paritario.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas, la supervisiéon de su
cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la
materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado al encargado de administracion,
finanzas y recursos humanos, correo electronico cgvaldiviaa8@gmail.com, numero de télefono
+56976594137

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas de
manera presencial y electronica sea de manera sincronica o asincrénica y el responsable de esta
actividad sera un miembro del comité paritario elegido para estos efectos, subrogandole en dicha
funcion otro miembro del comité elegido para dichos efectos.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo
al el encargado de convivencia escolar.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo
y de orientar a los o0 las denunciantes sera el encargado de convivencia escolar.

Ademas, se deja presente que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N° 8 del Cédigo del
Trabajo, las organizaciones sindicales podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su
pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente
protocolo.

En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

NOMBRE PARTICIPANTE CARGO CORREO ELECTRONICO
Carmen Gloria Valdivia SubDirectora Cgvaldiviaa8@gmail.com
Lorena Isabel Barra Ruiz Jefe UTP

Carolina  Andrea  Seguel | Docente

Valdivia

Maria Gloria Gallegos Docente
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Erika Orellana Asistente Aula

Yocelyn Psicologa

Romina Fonoaudiologa

Maria Frias Asistente de Aula

Juan Seguel Representante legal

Corporacion

2.- GESTION PREVENTIVA

La Corporacién Educacional declara que no tolerara conductas que puedan generar o constituir
situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales
basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicion, género, edad, orientacion
sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

La entidad empleadora reconoce que el acoso y la violencia pueden derivar de una mala gestion de
los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son
también producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones
para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por el directorio de la Corporacién Educacional, como por las
personas trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y
erradicar estas conductas. A través del dialogo social y la formacion continua, promoveremos una
cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante correo electrénico, pagina web y redes
sociales del establecimiento educacional.

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Identificacion de factores de riesgo (segun cuestionario CEAL/SM a la empresa- ISTAS 21
VIGENTE HASTA NOVIEMBRE DE 2024)

Carga de trabajo poco equitativo

Falta de reconocimiento o0 compensaciones

Inequidad en distribucion de tareas

Comportamientos incivicos

Conductas Sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia Externa

Ineficiente gestién de personal

Inestabilidad laboral o inseguridad en el contrato de trabajo.

MEDIDAS PARA LA PREVENCION

La entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccidén que se adoptaran,
mediante correo electrénico institucional y el responsable de esta actividad serd un miembro del comité
paritario elegido para tal efecto o en su reemplazo el encargado de convivencia escolar.
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Asimismo, organizara actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente laboral,
considerando la igualdad de trato, no discriminacion y la dignidad de las personas.

Las jefaturas, supervisores y trabajadores se capacitaran en las conductas concretas que podrian
llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, prevencion y los efectos en la salud
que puedan tener dichas conductas. Asi como también, sobre las situaciones que no constituyen
acoso o violencia en el trabajo.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/en el programa preventivo de la entidad empleadora, en
el que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como la fecha de su ejecuciéon
y la justificacién de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) por correo electronico y
para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion con las medidas preventivas, se
podran comunicar con el comité paritario del establecimiento o encargado de convivencia escolar.-

Medidas de Prevencion a implementar

-Capacitacién presencial y/o por cualquier otro medio electrdnico, estas se realizaran de manera
semestral.

-Confeccién y difusion de Manual de Buen trato de relaciones laborales

-Charlas o jornadas por unidades del establecimiento educacional, las que se realizaran de manera
semestral.

-Acompafiamiento de la jefatura directa en el contexto de la evaluacion de desempefio, la que se
realizara de manera semestral.

-Comunicacién activa entre miembros del establecimiento educacional la que se realizara
permanentemente.

-Encuestas de satisfaccion del buen clima laboral realizadas una vez por semestre.

-Asamblea general con miembros del directorio realizadas una vez por semestre.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La Corporacion Educacional, con la participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad/ ACHS/ Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM, evaluara anualmente el
cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando
aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos. En esta evaluacidn se consideraran los
resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su medicion; el nimero denuncias por
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes
de intervencidn para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas
en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS
La Corporacion Educacional establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos

los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes,
denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos
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Corporacion Educacional
denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar
en riesgo su integridad fisica o psiquica.

DEBER DE INFORMAR DEL EMPLEADOR

El empleador debera informar semestralmente los canales que mantiene para la recepcion de
denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencion, investigacién y sancion del acoso sexual,
laboral y la violencia en el trabajo, asi como las instancias estatales para denunciar cualquier
incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.
DIFUSION

Se daré a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante los siguientes
medios: correo electronico dirigido a todos los trabajadores del establecimiento. Asimismo, sus
disposiciones se incorporaran en el reglamento interno/ el protocolo se dara a conocer a los

trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de trabajo y se incorporara en el reglamento
interno de higiene y seguridad en el trabajo y de convivencia escolar.

REGLAMENTO DE INVESTIGACION Y
SANCION AL ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y VIOLENCIA EN EL

TRABAJO

LEY 21.643 (LEY KARIN)

Procedimiento de Investigacion de Acoso Sexual, Laboral o Violencia en el Trabajo

1. Disposicion General
El presente procedimiento establece las directrices a las que se deberan ajustar todas las
investigaciones de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la

relacion laboral, las que incluyen los derechos y obligaciones generales de las personas y de la
institucion involucrada en dicho procedimiento.

Corporacién Educacional SEGVAL Pagina N° 143



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR v_-@

CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL )
Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso B T

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

Salvo disposicién en contrario, los plazos contemplados en el presente procedimiento seran de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, domingos y festivos, a menos que
expresamente en este procedimiento se establezca de otra forma.

2. Principios Basicos

Los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo deberan
guardar estricta sujecion a los siguientes principios:

a) Perspectiva de género. Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones
basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a oportunidades
de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el &mbito del trabajo,
considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u
ocupacion.

b) No discriminacién. El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las personas
participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias
basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad,
estado civil, sindicacion, religién, opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion
socioeconomica, idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacién sexual,
identidad de género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo y la ocupacion. Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las
situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas
trabajadoras.

c¢) No revictimizaciéon o no victimizacion secundaria. Las personas receptoras de denuncias y
aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberan evitar
que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la
lesion o vulneracion sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando
especialmente los potenciales impactos emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan
generar en la persona como consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacion,
debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccion.

d) Confidencialidad. Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacién de
la informacién a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso sexual, laboral y
de violencia en el trabajo. Asimismo, el empleador debera mantener reserva de toda la informacion y
datos privados de las personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasién de la relacion laboral,
en virtud del articulo 154 ter del Codigo del Trabajo. Con todo, la informacion podra ser requerida por
los Tribunales de Justicia o la Direccion del Trabajo en el ejercicio de sus funciones.

e) Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacion del
procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de
prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los participantes en la
investigacion.

f) Celeridad. El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona que
investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los tramites y
removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusion, evitando cualquier tipo
de dilacién innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el marco de los plazos legales
establecidos.

g) Razonabilidad. El procedimiento de investigacién debe respetar el criterio l6gico y de congruencia

que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no
arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.
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h) Debido proceso. El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras
que su desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su
derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar,
debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean
debidamente fundadas. Se debera garantizar el conocimiento de su estado a las partes del
procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados en el presente reglamento.

i) Colaboracion. Durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la correcta
sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacion util para el esclarecimiento y sancion de
los hechos denunciados, cuando corresponda.

3. Definiciones Basicas

a) Acoso Sexual: el que una persona realice en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos
de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

b) Acoso Laboral: toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador
0 por uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que
se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

c) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°inciso segundo
del Codigo del Trabajo).

d) Riesgo Laboral: es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida
o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la
probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad de éste.

e) Factores de Riesgos Psicosociales Laborales: son aquellas condiciones que dependen de la
organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que poseen
el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la organizacién o empresa, y
que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo que su
diagnostico y medicidn son relevantes en los centros de trabajo.

f) Medidas de Resguardo: son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte
de la empresa una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de un
dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacién de la persona trabajadora,
atendiendo la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, las cuales deberan ser consideradas en el
reglamento que establece la normativa, segun corresponda.

g) Medidas Correctivas: son aquellas medidas que se implementan por la empresa para evitar la
repeticion de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente protocolo,
sean 0 no sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacion y
materializarse, en los casos que corresponda, en la actualizacion del protocolo de prevencion de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

4. Derechos de las personas trabajadoras y obligaciones generales de los participantes
en el marco del procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y la violencia
en el trabajo.

Los participantes en el procedimiento son aquellas personas o sus representantes, instituciones que
intervienen en el procedimiento, ya sea en calidad de denunciante, denunciado, testigo, empleador o
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persona investigadora. Todos ellos deberan proporcionar su direccion de correo electronico personal
para efectos de realizar las notificaciones que correspondan, conforme a este reglamento, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 516 del Codigo del Trabajo en orden a poder solicitar fundadamente y
por escrito a la persona investigadora, que las notificaciones del proceso se le realicen en forma
diversa o mediante carta certificada dirigida al domicilio que designe.

4.1 Derechos generales de las personas trabajadoras. Sin perjuicio de otros derechos que
consagre la ley, las personas trabajadoras, en el contexto de una investigacion de acoso sexual,
laboral y de violencia en el trabajo, tendran derecho a:

a) Que se adopten e implementen por el empleador medidas destinadas a prevenir, investigar y
sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo.

b) Que se garantice el cumplimiento de las directrices establecidas en el presente reglamento.

c) Que se establezcan e informen, en la oportunidad legal correspondiente, las medidas de resguardo
necesarias en el procedimiento de investigacion.

d) Que, en conformidad al mérito del informe de investigacion, el empleador disponga y aplique las
medidas o sanciones, segun corresponda.

4.2 Obligaciones generales del empleador. Sin perjuicio de otras obligaciones que disponga la ley
u otra normativa reglamentaria, el empleador debera:

a) Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras el protocolo de prevencién de acoso
sexual, laboral y de violencia en el lugar de trabajo, teniendo como contenido minimo el establecido
enlaley.

b) Elaborar y poner a disposicion de las personas trabajadoras un procedimiento de investigacion de
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, conforme a las directrices del reglamento dictado
por el Ministerio del Trabajo al efecto.

c) Informar semestralmente a las personas trabajadoras los canales digitales u otros, que mantiene
para la recepcion de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencion, investigacion y
sancion del acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo, debiendo identificar especialmente los
canales de comunicacion de la Direccion del Trabajo, del organismo administrador de la ley N°16.744
y de la Superintendencia de Seguridad Social para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa
laboral y para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.

d) Garantizar la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y
de violencia en el trabajo, disponiendo las medidas necesarias para cumplir con dicho objetivo y dando
cumplimiento a las normas establecidas en el presente reglamento.

e) Informar a la persona denunciante el derecho que le asiste para presentar la denuncia ante el
empleador o la Direccion del Trabajo, derivandola a esta Ultima cuando la persona manifieste esa
voluntad.

f) Informar de la facultad que le asiste de llevar la investigacion internamente o derivarla a la Direccidn
del Trabajo.

g) Informar a la persona denunciante, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales,
los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
debiendo proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
175 del Cddigo Procesal Penal.
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h) Garantizar y supervisar el cumplimiento efectivo de las medidas de resguardo que se dispongan,
segun corresponda, protegiendo de forma eficaz la vida y salud de las personas trabajadoras en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.

i) Derivar a la persona denunciante a los programas de atencién psicolégica temprana que disponga
su organismo administrador de la ley N°16.744, conforme las instrucciones que dicte la
Superintendencia de Seguridad Social, garantizando el debido acceso a las prestaciones de los
referidos organismos frente a las contingencias cubiertas por el seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

j) Abstenerse de interferir en la imparcialidad de la persona investigadora.

k) Dar las facilidades necesarias para que las personas participantes del procedimiento de
investigacion puedan colaborar con el mismo.

) Informar a los representantes legales de contratistas, de servicios transitorios y proveedores, en los
casos que corresponda, que tuvo conocimiento de hechos y/o denuncias en los cuales se encuentran
involucradas una o mas personas trabajadoras de sus empresas, sin perjuicio de las facilidades y
coordinaciones para el desarrollo de la investigacion, como las medidas de resguardo, correctivas y
sanciones que deba aplicar como consecuencia del procedimiento.

m) Informar, a requerimiento de la Direccién del Trabajo, el estado y desarrollo de los procedimientos
de investigacion realizados por la empresa.

n) Dar respuesta a los planteamientos y peticiones de las organizaciones sindicales, en conformidad
a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo del Trabajo.

0) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.
4.3 Obligaciones generales de la persona a cargo de la investigacion; sin perjuicio de las
directrices establecidas en este reglamento, la persona a cargo de la investigacién tendra, a lo menos,

las siguientes obligaciones:

a) Desarrollar las gestiones de investigacion respetando las directrices del presente reglamento,
teniendo una actitud imparcial, objetiva, diligente y con perspectiva de género.

b) Desarrollar la investigacion dentro de los plazos establecidos.
c) Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados, considerando las
formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita, asegurando un trato digno e

imparcial.

d) Guardar estricta reserva de la informacion a la que tenga acceso por la investigacion, salvo que sea
requerido por los Tribunales de Justicia.

e) Cualquier otra establecida en los procedimientos internos de investigacion de las empresas, en la
medida en que no sea contrario a las directrices establecidas en el presente reglamento.

f) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

4.4 Obligaciones generales de las personas trabajadoras. Las personas trabajadoras, en el
contexto de una investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo tendrén, a lo menos,
las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con las medidas de resguardo adoptadas por el empleador.

b) Colaborar en la correcta sustanciacion del procedimiento de investigacion.
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c) Cualquier otra establecida en los procedimientos intemos de investigacion de la empresa, en la
medida que no sea contraria a las directrices establecidas en el presente reglamento.

d) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

4.5 Derechos generales de las organizaciones sindicales. Tendran, a lo menos, las siguientes
obligaciones:

a) Velar que el procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo
que el empleador elabore y ponga a disposicion de las personas trabajadoras, se ajuste a las
directrices del presente reglamento.

b) Representar a las personas involucradas en los hechos denunciados que sea parte de su
organizacion, a requerimiento de ella, velando por el cumplimiento de las directrices del presente
reglamento.

c) Aportar informacién y/o antecedentes sobre los hechos denunciados en la investigacion de acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

d) Cualquier otra que establezca la normativa vigente.

4.6 Obligaciones generales de los organismos administradores de la ley N°16.744. Tendran, a
lo menos, las siguientes obligaciones:

a) Otorgar a los empleadores la asistencia técnica necesaria para la elaboracion, implementacién y
cumplimiento de los protocolos de prevencion de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,
especialmente, en relacion con el establecimiento de medidas correctivas destinadas a su
mejoramiento conforme a la investigacion.

b) Otorgar a los empleadores referidos en el articulo 154 bis del Cddigo del Trabajo, la asistencia
técnica necesaria para la elaboracion del procedimiento de investigacion de acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, el que considerara las medidas de resguardo y las sanciones que se aplicaran.

c) Disponer de los programas de atencidn psicologica temprana para las personas denunciantes en el
marco de los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

d) Otorgar a los empleadores |a asistencia técnica necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente reglamento, conforme las directrices impartidas por la Superintendencia
de Seguridad Social.

5. Denuncia por Acoso Sexual, Laboral o de Violencia en el Trabajo
5.1 Presentacion de la Denuncia

La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra realizar su denuncia
de forma verbal o escrita, de manera presencial o electrénica, debiendo recibir un comprobante de la
gestion realizada.

La denuncia podra ser presentada ante la empresa, o la Direccién del Trabajo. Si la persona afectada
opta por presentar su denuncia en forma escrita ante la empresa, podra hacerlo a través del Canal de
Denuncias que se encuentra disponible en en el establecimiento a traves del encargado de
convivencia escolar.-
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Si el afectado o afectada realiza su denuncia en forma verbal, debera presentarla ante el encargado
de convivencia escolar que exista en el establecimiento que se desempefia, ante su jefatura directa o
ante la jefatura inmediatamente superior a ella.

La persona que recibe la denuncia verbal debera levantar un acta de la cual entregara copia a la
persona denunciante timbrada, fechada y con indicacion de la hora de presentacion y deberéa remitirla
en forma inmediata al director del establecimiento.-,

Tanto si la denuncia es presentada en forma escrita o en forma verbal, ésta debe contener, como
minimo, los antecedentes que se sefialan a continuacion.

a) Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad y
correo electrénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo. En
caso de ser distinta del denunciante deberé indicar dicha informacién y la representacién que invoca.

b) ldentificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

¢) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En caso
de que la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacion que los vincula.

d) Relacion de los hechos que se denuncian.

e) Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se debera identificar a la
empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo dispuesto en el articulo
4° del Cddigo del Trabajo.

5.2 Recepcion y Gestion de las Denuncias.

Al momento de recibir la denuncia, cualquiera sea el canal que se disponga, la empresa debera dar
especial cumplimiento al principio de proteccién a la persona afectada, dando un trato digno e
imparcial, entregando informacién clara y precisa sobre el procedimiento de investigacion. Ademas:

a) La Institucion no podra considerar en los procedimientos de investigacion un control de admisibilidad
de la denuncia.

b) Recibida la denuncia, la empresa debera informar por escrito a la persona denunciante que la
institucion podré iniciar una investigacion interna o derivarla a la Direccidn del Trabajo.

c) Si la institucion opta por iniciar una investigacion interna, debera informar a la Direccion del Trabajo
el inicio de esta investigacion, junto con las medidas de resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias
contados desde la recepcion de la denuncia.

d) Si la instituciéon opta por derivar la denuncia a la Direccién del Trabajo, o la persona denunciante
asi lo solicita, debera remitir la denuncia a ese Servicio, junto a sus antecedentes, en el plazo de tres
dias contados desde la recepcion de la denuncia.

e) En el evento que la denuncia sea dirigida a aquellas personas sefialadas en el articulo 4°inciso
primero del Codigo del Trabajo (gerente, administrador y, en general, la persona que ejerce
habitualmente funciones de direccién o administracion por cuenta o representacion de la empresa), la
denuncia siempre deberéa ser derivada a la Direccion del Trabajo para su investigacion.

f) Cualquiera sea la decision que se adopte, la institucion debera informar por escrito a la parte
denunciante.

5.3 Gestion de las Denuncia — Medidas de Resguardo.
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Una vez recibida la denuncia, la empresa debera adoptar de manera inmediata una o0 mas medidas
de resguardo, en atencion a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona
denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre otras, las medidas a
adoptar consideraran:

e La separacion de los espacios fisicos,
e La redistribucion del tiempo de la jornada,

e Proporcionar a la persona denunciante atencidn psicolégica temprana, a través de los programas
que dispone el organismo administrador respectivo de la ley N°16.744 y de acuerdo a las normas
emitidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

e Prohibicién de toda forma de contacto entre las partes denunciante y denunciada, mientras dure el
proceso de investigacion.

e Cualquier otra medida que, atendida la naturaleza de la denuncia y las condiciones de trabajo, sea
considerada como apropiada para el debido resguardo de los participantes en el proceso de
investigacion que se inicie.

Cuando la Direccién del Trabajo revise las medidas de resguardo adoptadas y solicite su modificacion,
la empresa efectuara dicha modificacion con el objetivo de resguardar eficazmente la vida y la salud
de los participantes en el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacion interna la empresa podra
adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las
particularidades de cada caso.

La empresa comunicara el inicio de la investigacion y las medidas de resguardo a las partes a través
de alguno de los canales proporcionados por éste, y a falta de ello, mediante comunicacion escrita o
por correo electronico a la direccion de correo autorizada por el trabajador o trabajadora para fines
laborales; lo anterior en el plazo de hasta dos dias.

5.4 Designacion de la Persona a Cargo de la Investigacion

La empresa debera designar preferentemente a una persona trabajadora que cuente con formacion
en materias de acoso, género o derechos fundamentales para llevar adelante a investigaciéon por
denuncia de acoso sexual, laboral o violencia en el lugar de trabajo, lo que deberéa ser informado por
escrito a la persona denunciante.

La empresa también podra utilizar, en la aplicacion del procedimiento de investigacion, la intervencion
técnica de un tercero especializado en la materia, con la finalidad de contar con apoyo y asistencia
técnica que garantice un procedimiento imparcial y objetivo para las partes involucradas. En todo caso,
este tercero especializado debera cumplir con todos y cada uno de los requisitos y obligaciones que
la ley impone al empleador, y con las disposiciones establecidas en este procedimiento.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la investigacion, podra
presentar antecedentes que afecten la imparcialidad de la persona a cargo de la investigacion,
pudiendo solicitar el cambio de la persona investigadora, circunstancia que el empleador decidira
fundadamente, pudiendo mantenerla o cambiarla. De lo anterior debera quedar registro en el informe
de investigacion.

5.5 Diligencias Minimas

La persona a cargo de la investigacion debera hacer un analisis de la presentacion, y ante denuncias
inconsistentes, esto es, incoherentes o incompletas de acoso sexual, laboral o de violencia en el
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trabajo, proporcionara a la persona denunciante un plazo razonable a fin de completar los
antecedentes o informacion que requiera para ello.

De igual manera, la persona a cargo de la investigacion debera garantizar que todas las partes
involucradas en el proceso sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por medio de
entrevistas u otros mecanismos, con el objeto de recopilar los antecedentes que digan relacion con
los hechos denunciados y cualquier otro antecedente que sirva como fundamento de estos. En
especial, se deberan considerar los siguientes antecedentes: el protocolo de prevencion del acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo; reglamento interno respectivo; contratos de trabajo y sus
respectivos anexos; registros de asistencia; denuncia individual de enfermedades profesionales y
accidentes del trabajo; Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo; resultados del
cuestionario de Evaluacion de Ambientes Laborales- Salud Mental, CEAL-SM, de la Superintendencia
de Seguridad Social, entre otros.

La persona a cargo de la investigacion debera llevar registro escrito de toda la investigacion, en papel
o en formato electrénico. De las declaraciones que efectuen las partes y los testigos, se debera dejar
constancia por escrito, debiendo siempre constar en papel y con firma de quienes comparecen en
todas sus hojas.

Sin perjuicio de lo sefialado, la persona a cargo de la investigacion debera realizar como minimo las
diligencias y acciones que se indican a continuacion, y que le permitan dar cumplimiento a cada una
de las directrices establecidas en las disposiciones legales y reglamentarias.

a) Inicio de la investigacion

El proceso de investigacion se iniciaréd a mas tardar a contar de cuarto dia contado desde la fecha de
la recepcién de la denuncia.

El Encargado de Investigacidn, una vez recibida la denuncia, iniciara la investigacion mediante una
resolucion que contenga la informacion principal del caso, asi como los hechos a probar. En el caso
de que existan dos 0 mas denuncias que deban constituir una sola investigacién y terminar por un solo
informe, el investigador podra acumular las denuncias en una sola investigacién, debiéndose acumular
del mas nuevo al més antiguo.

b) Notificacion a las partes

El Encargado de Investigacion, dentro del plazo de 3 (tres) dias de iniciada la investigacion, notificara
reservadamente a las partes involucradas del inicio de la investigacion y se fijaran fechas de citacion
para oir a las partes y a los testigos de los cuales ya se tenga conocimiento a través de la denuncia.

Tratandose de la notificacion de la Persona Denunciada, ésta debera contener la siguiente
informacioén:

i. El nombre de la Persona denunciante, el contenido de la denuncia o, en su defecto, y por resolucion
escrita y fundada, solo la descripcién de los hechos a probar. Que, en todo caso, podra tomar
conocimiento de la integralidad del expediente una vez que el informe de investigacion y sus
conclusiones se encuentren debidamente validadas por la Direccion del Trabajo y que, en caso de
imponerse una sancion, tendra derecho a recurrir de ella en el plazo de cinco dias habiles contados
desde su notificacién, de acuerdo con las reglas establecidas en el presente Protocolo.

ii. Que, a falta de su concurrencia a la investigacion, ésta podra continuar en su ausencia.
iii. Que el principio de confidencialidad rige en todo el procedimiento, asi como el principio de reserva,
y que debe respetarlos de manera irrestricta. Que estos principios son aplicables a todas y cada una

de las personas intervinientes en el procedimiento e incluyen el nombre de la Persona denunciante
como el nombre de la Persona Denunciada, asi como los hechos investigados.
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iv. Que la Persona denunciante puede desistirse en cualquier momento ante el Encargado de la
Investigacion y que éste se asegurard que esta decision fue adoptada de manera, voluntaria,
informada y libre de cualquier forma de presion.

v. Que tiene la mas estricta prohibicién de realizar, ya sea de manera directa o a través de terceros,
cualquier forma de represalia, intimidacién, amenaza, disuasion, censura, reprimenda, violencia, trato
hostil, injusto o desfavorable, y/o persecucion contra la Persona denunciante como consecuencia de
la interposicion de la denuncia.

vi. Que, en caso de tomar conocimiento de alguno de estos hechos, el Encargado de la Investigacion
lo pondra en conocimiento del sostenedor a través del presidente del directorio para que se realice la
investigacion de los hechos y la adopcion de las medidas correctivas pertinentes de acuerdo a la ley
o el presente procedimiento, a menos que se estime que tales hechos pueden ser constitutivos de
acoso laboral, discriminacién laboral y que corresponda abrir una nueva investigacion de acuerdo con
este Protocolo.

Tratandose de la notificacion de la Persona Denunciante, ésta debera contener la siguiente
informacion:

i. Que tiene derecho, y se le solicita encarecidamente, a informar al Encargado de Investigacion
cualquier hecho que estime es una forma de represalia, intimidacién, amenaza, disuasion, censura,
reprimenda, violencia, trato hostil, injusto o desfavorable, y/o persecucién en su contra como
consecuencia de la interposicion de la denuncia.

ii. Que, en caso de tomar conocimiento de alguno de estos hechos, el Encargado de Investigacion lo
pondra en conocimiento del sostenedor a travées de su presidente..

iii. Que el psicologo del establecimiento le puede prestar acompafamiento durante el procedimiento,
y que le asiste el derecho a ser acompafiado 0 acompafiada o representada por una persona de su
confianza.

iv. Que puede pedir u ofrecer todo tipo de diligencias de prueba para respaldar sus declaraciones, no
obstante, lo cual el Encargado de la Investigacion tendré amplia libertad para acoger o denegar dichas
solicitudes u ofrecimientos por motivo fundado.

v. Adicionalmente, el Encargado de la Investigacion informaré a la Parte denunciada los plazos del
procedimiento, las fases del mismo, las reglas de la carga de la prueba, las posibles vias de resultado
y los recursos disponibles en caso de concluirse a una sancién.

Junto con esta notificacion, el Encargado de Investigacion se asegurara que la Persona denunciada
tenga una copia del presente Protocolo, ya sea en papel o de forma digital.

c) Plazo para investigar
El plazo para investigar y emitir el Informe es de 30 (treinta) dias contados desde la presentacién de
la denuncia o desde la fecha de recepcidn de la derivacion por el empleador a la Direccion del Trabajo.
Para efectos del computo del plazo, en caso de derivacion, la Direccion del Trabajo debera emitir un
certificado de recepcion.
d) Medios de prueba
El Encargado de Investigacion podra utilizar a todo medio de prueba licito a lo largo de su
investigacion, ya sea recabado de oficio o presentado por las partes. Asimismo, podra decretar toda
diligencia de prueba necesaria para efectuar una adecuada investigacion de los hechos, pudiendo
decidirlas de oficio o a peticién de algunas de las partes.

e) Entrevista de Testigos
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Los y las testigos seran entrevistados de acuerdo con el mérito del proceso y en forma anénima.
Previamente a iniciar la entrevista, se solicitara al o la testigo la suscripcion de un documento por el
cual declara estar en conocimiento de la obligacion de reserva absoluta que impone el presente
Protocolo, asi como de la prohibicién de tomar cualquier forma de represalia, intimidacién, amenaza,
disuasién, censura, reprimenda, violencia, trato hostil, injusto o desfavorable, y/o persecucién o
adoptar cualquier tipo de conducta hostil en contra de cualquiera de las partes o participantes en el
procedimiento, en particular la Persona denunciante.

El Encargado de la investigacion debera dejar constancia por escrito de las declaraciones que efectien
los testigos, debiendo esta declaracidn constar en papel y con firma de quien comparece en todas sus
hojas.

f) Toma de declaracion de las partes

El Encargado de la investigacion debera dejar constancia por escrito de las declaraciones que efectien
las partes denunciante y denunciada, debiendo esta declaracion constar en papel y con firma de quien
comparece en todas sus hojas.

La Persona denunciante y la Persona denunciada podran pedir copia de sus respectivas
declaraciones; y se podra realizar de manera fisica o telematica; resguardando siempre la
confidencialidad; sin perjuicio de lo sefialado precedentemente.

g) Registro de la investigacion

Todo el proceso de investigacion debera ser debidamente respaldado, por lo que el Encargado de la
Investigacion podra disponer de todos los medios necesarios para tal efecto, ya sea grabaciones,
fotografias, filmaciones, etc. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de la Persona denunciante a
rechazar la grabacion o filmacién en caso de estimar que eso podria afectar su libertad de palabra o
capacidad a testificar. En todo caso, siempre se levantara acta de las declaraciones.

h) Asesoria externa

La Comision Investigadora, si lo considera necesario, podra consultar la asesoria de especialistas
externos o externas a la institucion.

5.6 Contenidos del Informe de Investigacion
Una vez finalizada la investigacion interna, el informe contendra, a lo menos:
a) Nombre, correo electrénico y RUT de la empresa.

b) Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacion de correo
electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

c) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacién de correo
electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no
recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segun corresponda.

d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

f) Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.
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g) Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las
conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados constituyen o no, acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f)
del N°1 del articulo 160 del Cddigo del Trabajo (conductas de acoso laboral), debera evaluar la
gravedad de los hechos investigados y podra proponer las sanciones establecidas en el respectivo
reglamento interno.

5.7 Remision del Informe de Investigacion a la Inspeccion del Trabajo

La empresa, dentro del plazo de dos dias de finalizada la investigacion interna remitira el informe y
sus conclusiones de manera electrénica a la Direccidn del Trabajo. Dicho Servicio emitira un certificado
de la recepcion.

La Direccion del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para su pronunciamiento, el que sera puesto
en conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante y denunciada. En caso de no
pronunciarse el Servicio en dicho plazo, se consideraran validas las conclusiones del informe remitido
por el Instituto de Seguridad del Trabajo, quien debera notificarlo a la persona afectada, denunciante
y denunciada.

5.8 Adopcion de Medidas o Sanciones del Informe por el Instituto de Seguridad del Trabajo

Notificada la empresa del pronunciamiento de la Direccién del Trabajo, debera disponer y aplicar las
medidas o0 sanciones que correspondan dentro de los siguientes quince dias corridos, informando a la
persona denunciante como a la denunciada.

En caso que la Direccidn del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna, el Instituto de
Seguridad del Trabajo debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, segun
su informe de investigacion, dentro de los quince dias corridos, una vez transcurrido treinta dias desde
la remision del informe de investigacion a la Direccidn del Trabajo.

6. Investigacion de la Direccion del Trabajo.

La Direccion del Trabajo realizara la investigacion ya sea que reciba la denuncia de forma directa o a
través de la derivacion de la empresa, conforme a las directrices establecidas en disposiciones legales
y reglamentarias.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, el Servicio debera notificar a la
empresa dentro del plazo de dos dias habiles, solicitando la adopcion de una o mas medidas de
resguardo, debiendo la empresa adoptarlas inmediatamente una vez notificado, de conformidad con
el articulo 508 del Cddigo del Trabajo, entendiéndose notificado al tercer dia habil siguiente contado
desde la fecha de la emisién del correo electrénico registrado en dicho Servicio, o al sexto dia habil
de la recepcidn por la oficina de correos respectiva, en caso de que sea notificado por carta certificada.

Con todo, en ningun caso las medidas adoptadas podran ser gravosas o perjudiciales para la persona
denunciante, ni producir algun tipo de menoscabo.

El informe de investigacidn debera ser notificado a la empresa, la persona afectada y al denunciado
de manera electronica, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo, en orden
a poder solicitar fundadamente y por escrito a la persona investigadora, que las notificaciones del
proceso se le realicen en forma diversa o mediante carta certificada dirigida al domicilio que designe.

7. Directrices para las medidas correctivas y las sanciones en el procedimiento de investigacion
de acoso sexual y laboral
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Las medidas correctivas que adopte la empresa tendran por objeto prevenir y controlar los riesgos
identificados en los hechos que dieron lugar a la denuncia, generando garantia de no repeticién,
evaluando la eficacia y las mejoras que puedan introducirse en el respectivo protocolo de prevencion
del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo conforme a lo dispuesto en el articulo 211-A letra b)
del Cddigo del Trabajo.

Las medidas correctivas podrén establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras
involucradas en la investigacion, como del resto de los trabajadores de la empresa, considerando
acciones tales como el refuerzo de la informacion y capacitacion en el lugar de trabajo sobre la
prevencion y sancion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo
psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas que lo requieran, la reiteracién de informacion
sobre los canales de denuncia de estas materias y otras medidas que estén consideradas en el
protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

En caso de que existan posteriores modificaciones al protocolo establecido en el articulo 211-A del
Codigo del Trabajo, como consecuencia del resultado de la investigacion, estas tendran que ser
informadas a todas las personas trabajadoras conforme a las obligaciones establecidas en el inciso
segundo de la disposicion referida y el articulo 154 N°12.

La empresa deberd, en los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo establecido
respecto a conductas de acoso sexual y acoso laboral, en las letras b) o f) del N°1 del articulo 160 del
Caodigo del Trabajo.

La persona trabajadora sancionada con el despido podré impugnar dicha decision ante el tribunal
competente. Para ello debera rendir en juicio las pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o
antecedentes contenidos en el informe del empleador o de la Direccién del Trabajo que motivaron el
despido.

Sin perjuicio de lo anterior, el informe de investigacion y sus conclusiones no afectara el derecho de
las personas trabajadoras y la obligacién del empleador de dar cumplimiento integro a lo dispuesto en
el articulo 162 del Cédigo del Trabajo para efectos de proceder al respectivo despido.

8. Directrices para la investigacion de conductas realizadas por terceros ajenos a la relacion
laboral y en régimen de subcontratacion

En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal
aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion de servicios,
por parte de clientes, proveedores del servicio, usuarios, entre otros, la persona trabajadora afectada
podréa presentar la denuncia ante su empleador o la Direccion del Trabajo, quienes deberan realizar la
investigacion conforme a las directrices establecidas en el presente reglamento segun corresponda.

Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los
canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
debiendo el empleador proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.

Con todo, sin perjuicio de lo establecido en el presente protocolo, el informe de la investigacion incluira
las medidas correctivas que deberan implementarse por el empleador en relacién con la causa que
genero la denuncia.

En caso que el empleador principal o usuaria reciba una denuncia de una persona trabajadora
dependiente de otro empleador, deberé informar las instancias que contempla el articulo 211-B bis del
Caodigo del Trabajo, cuando los involucrados en los hechos sean de la misma empresa, ya sea en
régimen de subcontrataciéon o de servicios transitorios, segun corresponda. Una vez conocida la
decisidn de presentar su denuncia ante su empleador o la Direccion del Trabajo, la empresa principal
debera remitir la denuncia respectiva, en el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciara el
procedimiento.
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Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas, sean
estas de la principal o usuaria, de la contratista, de la subcontratista, o de servicios transitorios, segun
corresponda, la persona afectada podra denunciar ante la empresa principal o usuaria respectiva, ante
su empleador o ante la Direccion del Trabajo. Cuando la persona trabajadora efectla su denuncia
ante su empleador, éste debera informar de ella a la empresa principal o usuaria, dentro de los tres
dias desde su recepcion. La empresa principal 0 usuaria sera siempre la responsable de realizar la
investigacion conforme lo establecido por el presente reglamento, segun corresponda. Los
empleadores de las personas trabajadoras involucradas deberan adoptar las medidas de resguardo y
aplicar las sanciones que correspondan respecto de sus dependientes conforme lo establecido en el
presente Protocolo.

ANEXO 1

Formato Denuncia Ley Karin- 21.643 por conductas de Acoso Sexual, Laboral o Violencia en el
trabajo.

1.- DENUNCIANTE

NOMBRE COMPLETO

RUT

CORREO ELECTRONICO

DOMICILIO

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (SI LO
HUBIERA)

2.- DENUNCIADO

| NOMBRE COMPLETO
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR )
CORPORACION EDUCACIONAL SEGVAL

Escuela Especial N'2385 Valle Hermoso
Escuela Especial N'157 San Bernardo

Corporacion Educacional

Escuela Especial de Lenguaje y Jardin infantil Los Angeles

RUT

CARGO

VINCULO ORGANIZACIONAL | SI NO EN CASO QUE LA
RESPUESTA SEA SI
;Cual?

PERSONA EXTERNA S NO ENCASO QUE LA
RESPUESTA SEA SI,
INDICAR ~ RELACION
VICULANTE

3.- RELATO DE LOS HECHOS QUE SE DENUNCIAN:

*Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se debera identificar ala empresa
y su Rut o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo dispuesto en el articulo 4to del

codigo del trabajo.

Fecha.__/ /|, Santiago 202_

Corporacién Educacional SEGVAL
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